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~PETENT” — gatunek ginacy...”

Postep techniczny, rozwdj spoteczenstwa informacyjnego, a takze zmiany dokonujace sie
w przepisach prawa powodujg, ze nadszedt czas, aby urzednicy zmienili podej$cie do swoich
interesantéw. Petenci sg gatunkiem gingcym; dzis spoteczenstwo jest Swiadome swoich praw
i obowigzkow dzieki tatwemu dostepowi do informacji zawartej w Internecie.

Interesanci urzeddw chcg i muszg by¢ obstugiwani w taki sposdb, jaki oferujg im banki. Prawdg
jest, ze banki, starajac sie o klientdbw muszg wymysla¢ coraz to nowsze udogodnienia i wbrew
pozorom podobnie jest w samej administracji publicznej. Dzi$ klienci administracji publicznej
dostrzegajg takie niuanse jak dowolne interpretowanie przez urzednikOow przepisow prawa,
co powoduje, ze jedne urzedy sq bardziej e-otwarte na potrzeby i oczekiwania swoich
interesantéw, a inne nie. Dla przykfadu zapis w rozporzadzeniu mdwiacy, ze organ prowadzacy
ewidencje moze w razie watpliwosci wezwac osobe do udokumentowania okreslonych wymagan,
powoduje, ze jedna ustuga administracji publicznej jest realizowana w rézny sposdb przez rozne
urzedy. Bowiem dla niektérych urzednikéw, jezeli w przepisach prawa zapisano, ze mozna zadaé
dokumentoéw, to lepiej tak na wszelki wypadek zazadac ich od petenta. Z tego powodu w karcie
ustugi takiego urzedu, wsrdd zalacznikow obowigzkowych, znajdzie sie zapis mowiacy
0 bezwzglednym dostarczeniu okre$lonych dokumentdw. Inny urzad w analogicznej sytuaciji
w razie watpliwosci postara sie sam o te informacje, pozyskujac ja od wiasciwego urzedu, bez
koniecznosci sprowadzania swojego interesanta do roli petenta pokonujacego bariery urzednicze.
Odpowiedzig na potrzeby interesantdéw, nie stwarzanie im barier i wrazenia, ze w urzedzie A
sprawe zatatwia sie tatwiej niz w urzedzie B, jest elektroniczne udostepnianie danych i informadji
pomiedzy samymi podmiotami administracji publicznej. Takie rozwigzanie da nam administracje
tania, szybka i skuteczng w swoich dziataniach, a przy okazji obie strony postepowania odniosg
wymierne korzysci.



