PRZYJAZNE UDOSTEPNIENIE
SPISU WYBORCOW

Jak w prosty sposob zrobi ¢ cos,
co wydaje si e skomplikowane?

Wojciech Pelc
Urzad Miasta Poznania

* Miasto know-how



Studium przypadku — motywy,
idea pomystu
 Promocja obywatelskiego zaangazowania
w sprawy publiczne

* Popularyzacja miejskich e-ustug

« Udowodnienie (ponowne), ze realizacja
prostych e-ustug administracyjnych jest
mozliwa bez stosowania e-podpisu —
proste jest piekne, wystarczy zapytac

* Miasto know-how



Wykorzystane zasoby

o System Informacji Przestrzennej (punkty
adresowe, warstwa obwodowych komisji
wyborczych)

 Bazy danych: spis wyborcow (+ tzw. geografia
wyborcza), spis lokali wyborczych

e Serwis informacyjny o wyborach

« Technologia formularza on-line zintegrowanego
Z systemem wysytania komunikatow e-mail
| SMS

* Miasto know-how



Promocja ustugl, wynik

 Informacja dla mieszkancow:

— baner w centralnym miejscu portalu miejskiego
— Informacja w module ,Aktualnosci”
— komunikat dla medidéw (rzecznik prasowy)

o Statystyki systemu spisu wyborcow
on-line:
— przed | turg11.06.2010 — 18.06.2010: 4101 zapytan

— przed Il turg 22.06.2010 — 04.07.2010: 723 zapytania
— razem: 4824 zapytania

* Miasto know-how



Interfejs — klucz do sukcesu

« Prosty formularz — ~ Pytasz...
orosta odpowiedz
 Formularz takijak”... = -
wszystkie inne ===
stosowane w catym T e
portalu (niezaleznie -
od czynnosci Masz!
wykonywanych na Ry —
stronie i funkcji) RN,

BB

g
|
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POZnan'
Login, hasto — jak zniechecic
uzytkownika?

Praca - codziennie Dom — codziennie Spotecznosc —
@Urzqd Miasta Poznania IUb b. CZQStO CZQStO

VazraundE neram Tt Tk
[ re— U Si9
| login: @ Login / nick l—
17"“» hasto. (esessses Hasto P
I pamietaj mnie
il | Mieprawidtowa nazwa uiytkownika lub hasto m
B zaloguj sie
. Login: |
)
Haslo: |
AR HIF
Zeloguy sig | i

E-mail:

np. pati@example com

Haslo: (esesesseeeen

W Fapamigtaj mnie

Zaloguj sie

Forgot passwor ot Forgot ussrnams?
Alreacdy using Twitter on your phone?

* Miasto know-how



Login, hasto, uzytkownik...

Pytania zasadnicze:

Jak czesto korzystam z e-ustug
administracji?

Czy zawsze musze postugiwac sie
loginem | hastem?

* Miasto know-how
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E-mail

z komunikatem
oraz linkami
do informac;ji
referencyjnych



POZnan'
Co nam zostato z tych dni...

1. Warstwa ,wyborcza” na cyfrowym
planie miasta

POZnan

MliEsto knowi-now

2. Informacja o komisji wyborczej wtasciwej
dla punktu adresowego (wsrod innych
informacji), wraz z linkiem do punktu
adresowego komisji
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Kilka stow o zasadach budowy
e-ustug administracii

 Analiza srodowiska i klienta:

— klient (profil, nawyki, wyksztatcenie, zapotrzebowanie na e-ustugi,
wykorzystywane technologie, itp.)

— srodowisko (dostepnosc internetu, otoczenie biznesowe, etc.)
 Doskonate opanowanie procedur i ich mapowania
* Spojnosé wykorzystywanych baz danych i zasobow informatycznych.
» ldentyfikacja stabych punktow i ,waskich gardel” procesow
 Wprowadzanie rozwigzan integrujgcych systemy, szczegolnie w miejscach

krytycznych (czas, ilos¢ spraw)

 Zmiana komunikatu na zrozumiaty dlau  zytkownika (warstwa | ezyka,

uktadu tre sci). Wprowadzenie zasady porozumiewaniasi € w miejsce
nadawania komunikatow

* Miasto know-how



Zasady budowy ergonomicznych
interfejsow dla e-ustug

1. Analiza celéw i produktow uruchomianej e-ustugi.
2. Identyfikacja interesariuszy (wewnetrznych i zewnetrznych).

3. Doskonate opanowanie procesu i ocena potrzeby jego optymalizacji
przy okazji wdrozenia e-ustugi. Spojrzenie ,,z boku”, odrzucenie
rutynowych rozwigzan — optymalizacja przeptywu danych.

4.  Analiza srodowiska informacyjnego procesu (back-office: zalety i braki).

5. Podziat tresci na dane, ktére chcemy uzyskac i komunikaty/opisy stuzgce
do ich pozyskania, budowa systemu pomocy kontekstowej dla
uzytkownika.

6. Przyjecie iteracyjnej metody dochodzenia do celu, z uwzglednieniem
prob z uzytkownikami koricowymi.

* Miasto know-how



*
POZnan
Poszukiwanie ergonomil

Obszar opisu pol i pomocy
kontekstowej

- Elementy stownikowe

Walidacja pdl i walidacja
ekranowa

Dodatkowe elementy wsparcia klienta:
- mozliwo $¢ zapisania wyniku
dotychczasowej pracy z formularzem

| ,doczytania” go przy ponownym
wejsciu do formularza

- unikanie wymuszania tworzenia konta
| logowania si e do systemu

- standaryzacja systemu nawigacji,
uzywanego interfejsu, komunikatow

* Miasto know-how | sSystemu pomocy kontekstowe
- podpowiedzi formatu danych




Poszukiwanie ergonomi

Walidacja ekranowa -

Uwaga!
. Formularz zostat niepoprawnie wypetniony, liczha bteddw: 8.
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formularza, w miare
mozliwosci e
Z precyzyjnym opisem

Ulica
Fole chowigzkowe

popetnionych btedow

Nr domu

To pole jest wymagane

* Miasto know-how



POZnan

Dziekuje za uwage

*Mliasto know-how



