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© Zakres catego projektu PUE

Jedna z pierwszych w petni funkcjonujacych platform ustug
elektronicznych w polskiej e-Administracji:

* Nowy Portal Informacyjny

e Centrum Informacji Telefonicznej

* System Kierowania Ruchem

e System Informacji Wewnetrznej

e Samoobstugowe Urzagdzenie Informacyjne ——

Uruchomienie produkcyjne:
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W jakim celu projekt powstat?
@

Zwiekszenie dostepu do ustug ZUS oferowanych w formie
elektronicznej dystrybuowanych réznymi kanatami dostepowymi
dla obywateli oraz przedsiebiorstw.

» Usprawnienie obstugi klientéw w jednostkach ZUS
» Ograniczenie ilosci wizyt klientéow ZUS w jednostkach
* Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu

» Utatwienie dostepu do danych zapisanych na indywidualnych
kontach w ZUS

* Umozliwienie integracji ustug ZUS z systemami zewnetrznymi



! Nowy Portal Informacyjny NPI

@ Zakres ustug nowej platformy

Nowy Portal Informacyjny dedykowany jest do udostepniania droga elektroniczng ustug swiadczonych

przez ZUS:
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Zakres ustug NPI — Ustugi informacyjne (ogéine)

Dedykowane wszystkim uzytkownikom, np.:

Udostepnianie informacji ogélnodostepnych zwigzanych z tematyka ZUS.

Wirtualny Doradca oraz Wirtualny Inspektorat

Udostepnianie wzoréw dokumentow stuzacych do komunikacji z ZUS
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