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€ePOLSKA PO XXX LATACH
SYSTEM INFORMACYINY PANSTWA VS SZTUCZNA INTELIGENCIA

Krzysztof Pietraszkiewicz
Wiceprezes Zarzadu, Polskie Forum Akademicko-Gospodarcze

~Bankowosc elektroniczna czynnikiem wzrostu zaufania do ustug
elektronicznych — doswiadczenie i przysztosc”

Wiedzie¢ dokad zmierzamy - to klucz do sukcesu!

1. Droga do wolnosci nie byla prosta i tatwa. Kazda terazniejszosc i przysztosc
zawsze opiera sie na jakiej$ przesziosci, takze tej tragicznej. Wazne, aby
wyciggac wiasciwe wnioski.

e Okragtly Stot

e Reformy 1989

e NATO, UE, OECD

e Konstytucja, Prawo bankowe, Ustawa o NBP

2. Szczegolna rola posrednictwa finansowego i pienigdza w spotecznej gospodarce
rynkowej.

3. Solidne instytucje, dobre prawo i profesjonalizm. Fundamentalne kwestie:
e autonomia NBP
e profesjonalny nadzér
e ochrona depozytdw i system restrukturyzaciji
e wymogi kwalifikacyjne wobec kadr

4. Odpowiedzialny samorzad gospodarczy na bardzo konkurencyjnym rynku.
Wspotpraca nie wyklucza mocnej konkurencji.
e system rozliczen i pfatnosci oraz nowoczesna telekomunikacja
e system wymiany informacji gospodarczej
e samoregulacja
e ksztatcenie kadr. Od standardéw kwalifikacyjnych po SRK
Wspolna INFRASTRUKTURA - wybrane przyktady:
e Bankowe Centrum Cyberbezpieczenstwa
e RBE, RWKB, FTB, Polska Bezgotéwkowa

e IPS
e IPS Komercyjny
e AMRON

¢ SWOZ, AMRON, ZORO, CPB, WIB
e Program Analityczno-Badawczy
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Zaplecze intelektualne - doroczne Konferencje i Kongresy z udziatem przedstawicieli $wiata
nauki i firm doradczych. Korzystanie z doswiadczen zagranicznych. Rola odpowiedzialnych
inwestoréw i korzysci z integracji europejskiej. Wybrane przyktady:
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o KGE

e KFN

e Forum Bankowe
e FTBS

e FLBS

e It@bank

e Horyzonty bankowosci
Klub Polska 2025+ - odpowiedzig na antydemokratyczne i antyrynkowe zapedy wiadz.
Doroczne raporty ZBP - ,Banki”.
Program Analityczno-Badawczy ZBP i WIB.
Bankowcy dla edukacji - powszechny program edukacji finansowej.

5. Bankowos¢ liderem gospodarki elektronicznej w Polsce.
ZBP wielopoziomowym i wielokierunkowym KLASTREM
e okreslenie priorytetow na Forum ZBP
e dobre, wolnosciowe prawo
e nowe produkty i ustugi
e standaryzacja i normalizacja rachunkéw, komunikatow
e bezpieczenstwo elektroniczne
e edukacja kadr bankowych i klientow
e renta opdznienia i wykorzystanie ,roku 2000” dla wielkiej modernizacji

6. Bankowos$¢ na rzecz ustug publicznych:
o identyfikacja klientdw/obywateli
e platnosci na rzecz instytucji rzgdowych i samorzgdowych
e dystrybucja srodkéw unijnych
e elektroniczna prezentacja wnioskdw w sprawie $wiadczen spotecznych, zdrowotnych
e rozliczenia podatkowe, uszczelnianie systemu
e AML
e obstuga elektronicznego handlu

Podsumowanie:

Polacy wysoko oceniajg jako$¢ bankowych ustug elektronicznych. Szczegdlnie cenig wygode,
dostepnos¢, niezawodnosé, niskie ceny, bezpieczenstwo.

Nowoczesne elektroniczne ustugi bankowe pozytywnie wptywajg na wizerunek polskiego
sektora bankowego nawet w warunkach niskiego wynagrodzenia za depozyty i stosunkowo
wysokiego kosztu kredytu bankowego, co jest wynikiem wysokiej inflacji i wyjatkowo
dotkliwych obcigzen fiskalnych.
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dr Tadeusz Bialek
Prezes Zwiagzku Bankow Polskich

~Bankowosc elektroniczna czynnikiem wzrostu zaufania do ustug
elektronicznych — doswiadczenie i przysztosc¢”

Polski sektor bankowy nalezy do jednych z najbardziej innowacyjnych w Europie i na $wiecie.
Przewaga jakg osiggneliSmy determinowana jest przez wiele czynnikdw, takich jak unikalny
system ptatniczy, otwarto$¢ polskich konsumentéw na testowanie innowacyjnych rozwigzan,
czy tez dazenie bankéw do inwestowania w nowe technologie oraz systematycznie
rozszerzenie palety ustug, ktére dostarczane sg klientom w ramach bankowosci elektronicznej.
Droga do innowacyjnej bankowosci, ktdrej doswiadczamy obecnie nie miata jednak charakteru
rewolucyjnego, byta ona raczej procesem ewolucji, w ktdrej uczestniczyty kolejne generacje
bankowcdw ale przede wszystkim klientéw, gdyz to oni sg odbiorcami naszych ustug.

Zmiany postaw konsumentéw majg swoje odzwierciedlenie w ciggle rosngcej liczbie
uzytkownikéw bankowosci mobilnej i internetowej. Dane raportu NetB@nk wskazuja, ze klienci
coraz chetniej korzystajg z elektronicznych ustug bankowych. Liczba klientéw bankowosci
mobilnej w Polsce wzrosta 0 12% w poréwnaniu z danymi sprzed roku i osiggneta poziom 22
min aktywnych uzytkownikdéw, co potwierdza trend rosngcego zaufania spoteczenstwa do
ustug finansowych $wiadczonych za posrednictwem kanatdéw cyfrowych. Zalety bankowosci
elektronicznej sg wyraznie dostrzegane zwtaszcza przez mtode pokolenia, ktére wychowaty sie
w erze Internetu i technologii mobilnych. To wiasnie one najczeSciej zwracajg sie w strone
cyfrowych kanatéw obstugi. Dla tego segmentu konsumentdw korzystanie z aplikacji
mobilnych, platform internetowych czy ptatnosci elektronicznych jest naturalnym sposobem
realizacji codziennych potrzeb. Dlatego tez polskie banki systematycznie dgzg do zwiekszenia
portfela oferowanych ustug dodanych (VAS) oraz poprawy User Experience w kanatach
zdalnych. Tym samym stajgc sie dla tego segmentu klientéw kluczowym miejscem zatatwiania
codziennych spraw tj. kupno biletu parkingowego, autostradowego, wyjscie do kina az po
zakup ubezpieczenia, czy zarzadzanie finansami osobistymi. Zmiany postaw klientéw bankdéw
majg réwniez istotne wptyw na popularyzacje ustug publicznych tj. e-pit, PUE ZUS czy tez
mObywatel, ktdére w znacznym stopniu sg zintegrowane z systemami bankowymi.

O tym jak bedzie wygladac¢ przysztos¢ polskich bankdw zadecydujg w znacznej mierze globalne
zmiany technologiczne oraz regulacje projektowane na poziomie Unii Europejskiej. W tym
kontekscie kluczowym trendem jest wzrost wykorzystania danych oraz  zastosowanie
technologii sztucznej inteligencji w $wiadczeniu ustug finansowych. Antycypujemy, ze dzieki
tym rozwigzaniom banki bedg skuteczniej analizowac i przewidywac potrzeby oraz preferencje
swoich klientéw, co przetozy sie na tworzenie spersonalizowanych ofert a tym samym na lepsze
doswiadczenia uzytkownikow korzystajgcych z bankowosci cyfrowej i mobilnej. Istotne zmiany
widzimy réwniez w kontekscie tworzenia nowych mechanizméw rozliczeniowych. Istotnym
trendem jest obserwowane zwiekszenie wolumenu ptatnosci natychmiastowych, ktére

Sekretariat Forum: BizTech Konsulting SA, 02-127 Warszawa, ul. Motdawska 9, tel. +48 22 100 10 00, fax +48 22 100 10 99
e-mail: forum@biztech.pl, www.forumti.pl


mailto:forum@biztech.pl

'RZYDZIESTE

-“ORUM
ELENFORMATYKle

docelowo majg sta¢ sie nowym standardem w Europie. Projektowane regulacje w obszarze
cyfrowego euro pozwalajg nam réwniez domniemywaé, ze powstanie nowa paneuropejska
infrastruktura ptatnicza, ktéra bedzie stanowi¢ alternatywe dla obecnie funkcjonujgcych
systemow rozliczeniowych.
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