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Agenda
Najczęstsze wyzwania sektora publicznego (*)
Sektor publiczny mierzy się z podobnymi problemami (chociaż w różnych odcieniach): braki w ludziach, napięte budżety, zalew przepisów oraz 
regulacji, obsługa klienta, bezpieczeństwo informacji, …

Czy rzeczywiście AI może pomóc?
Tylko jedno szybki pytanie - "Jeśli AI (w rozumieniu genAI) ma być cudownym sposobem na te bolączki to dlaczego nie używamy tych rozwiązań 
powszechnie?

AI może być rozwiązaniem, ale … 

Co jest potrzebne do tego i jak sprawić, żeby AI rzeczywiście nam pomogło

(*) Sektor publiczny to część gospodarki, która jest zarządzana i kontrolowana przez rząd lub inne organy publiczne.



Co obiecuje rynek w kontekście wyzwań 
sektora

Zmniejszenie kosztów

“AI może przynieść 
oszczędności rzędu 20-30% w 
kosztach administracyjnych”

Zwiększenie efektywności

“Automatyzacja przy użyciu AI 
może skrócić czas 

przetwarzania dokumentów 
nawet o 60-80%”

Wykrywanie oszustw i 
nieprawidłowości

“AI może poprawić 
wykrywalność oszustw 
podatkowych o 40%”

Obsługa obywatela

“AI może skrócić czas 
oczekiwania w systemach 

obsługi klienta o 50%

AI umożliwia całodobową 
dostępność usług, co może 
prowadzić do 40% wzrostu 

wykorzystania e-usług”

Automatyzacja

“AI może samodzielnie 
obsłużyć nawet 60-90%

wszystkich zapytań obywateli.”

(*) Deloit, The Alan Turing Institute, Open Access Goverment, Word Economic Forum, AI.gov)



Dlaczego widzimy tak mało tych 
rozwiązań wokół nas

Wyzwania modeli AI

- Halucynacje

- Bezpieczeństwo modeli

- Uczenie

- Rozliczalność

- Powtarzalność rezultatów

- Wsparcie dla języka 
polskiego

Kosztowne wdrożenie

Rozwiązania oparte na AI 
często wymagają znacznych 
inwestycji w infrastrukturę i 

specjalistyczną wiedzę.

Złożoność zarządzania

AI wymaga ciągłego 
monitorowania, aktualizacji i 

konserwacji, co może być 
skomplikowane i 

czasochłonne.

Ludzie

Potrzebne są specyficzne 
umiejętności i wiedza, których 
brakuje wielu organizacjom.

Dług technologiczny

Gdybyśmy tylko żyli w 
organizacji idealnej, gdzie 

pojęcie długu 
technologicznego nie 

występuje ;)



Przykład złożoności rozwiązania
Źródła Domenowa 

tokenizacja
Domenowy 
embedding Logika „biznesowa”

Baza 
korelacji UżytkownikUI

Domenowy model AI



Modele LLM to także nowe zagrożenia 

Zagrożenia związane z 
dostępem do modelu

- Kradzież Modelu 

- Ataki poprzez gradienty 

- Dryft modelu

- Atak z wykorzystaniem 
embeddingów

Zagrożenia związane z danymi 

- Wycieki danych

- Wstrzyknięcie danych

- Backdoor

- Training set (transparency)

Ataki I/O

- Manipulacja danymi 
wejściowymi

- Ataki poprzez usuwanie cech 

- Ataki poprzez modelowane 
wycieki 

Spoofing

- Podszycie się pod model

- Imitacja modelu

Edycja modelu

- Edycja parametrów, w tym w 
szczególności wag

- Ingerencja w pamięć



Odtworzenie wagi - przykład



LLM Backdoor

(*) Sleeper Agents: Training Deceptive LLMs that Persist Through Safety Training, 2024



Wsparcie dla języka polskiego
Polski korpus danych
Trenowany z wykorzystaniem opracowanego przez zespół autorskiego zestawu 
danych treningowych. W pełni transparentny.

„Gdzie diabeł mówi dobranoc”? 

Open source
Korzystać z modelu można gratis, także w komercyjnych zastosowaniach

Suwerenność technologiczna
Niezależność od dużych hyperscalerów



Wsparcie dla 
języka polskiego 
- przykład



Zgodność z AI Act i innymi aktami 
prawnymi – wybrane aspekty

RODO/GDPR

- Czy model przetwarza dane osobowe?

- Czy dane w modelu podlegają ochronie?

AI Act

- Wiele systemów AI wykorzystywanych w usługach 
publicznych może być zakwalifikowanych jako 

wysokiego ryzyka 

- Wytłumaczalność decyzji

NIS2

Wymaga kompleksowej oceny ryzyka, która musi 
uwzględniać również ryzyko związane z systemami 

AI

Incydenty bezpieczeństwa związane z systemami AI 
muszą być zgłaszane



Co musi posiadać 
rozwiązanie

12

ZGODNOŚĆ Z 
OBOWIĄZUJĄCYMI AKTAMI 

PRAWNYMI

UMIEĆ ZNAJDOWAĆ 
WŁAŚCIWE KORELACJE 

MIĘDZY AKTAMI I 
PRZEPISAMI

WSPARCIE DLA JĘZYKA 
POLSKIEGO

BEZPIECZEŃSTWO 
INFORMACJI

TRANSPARENTNOŚĆ 
DANYCH TRENINGOWYCH

AUTOMATYZACJA SZYBKI DOSTĘP DO 
POTRZEBNYCH INFORMACJI



Dziękuje za 
uwagę
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