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WIRTUALNI ASYSTENCI
W RESORCIE FINANSOW

Agnieszka Wilczek

Dyrektor Departamentu Transformacji Cyfrowej
CENTRUM ROBOTYZACJI PROCESOW MF
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POWOtANIE COE
— CENTRUM ROBOTYZACJI PROCESOW

PRIORYTET ROBOTYZACII

Departamenty oczekuja szybkiego dostarczania robotow

e UPROSZCZONA KOMUNIKACIA

Uproszczenie komunikacji biznes-tworcy robotow

e SCENTRALIZOWANA ODPOWIEDZIALNOSC

Specjalizacja w obszarze robotyzacji

e INICJOWANIE | WDRAZANIE ROBOTOW W PROCESACH
BIZNESOWYCH MF

e CENTRALNE ZARZADZANIE FARMA ROBOTOW
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AUTOMATION PIPELINE 2021-2024

EKSPLORACJA PROCESOW | BUDOWA ROBOTOW

125

proceséw MF marzec 2021 — utworzenie CENTRUM ROBOTYZACII

czerwiec 2021 — STRATEGIA ROBOTYZACJI

300 sierpien 2021 — spotkania analityczne i projektowanie ROBOTOW PROGRAMOWYCH
procesow KAS \
koniec 2022 — 55 ROBOTOW PROGRAMOWYCH wdrozonych produkcyjnie
77 koniec2023 —> 66 ROBOTOW PROGRAMOWYCH

ROBOTOW 1 pétrocze 2024 — 77 ROBOTOW
PROGRAMOWCH
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SKALOWANIE ROBOTOW SOFTWARE’OWYCH

W RESORCIE FINANSOW

Krajowa Administracja Skarbowa — struktura

Minister wtasciwy ds. finansow publicznych

Szef Kas
Sekretarz Stanu

Dyrektorzy IAS (16) Dyrektor KIS
|
Dyrektor KSS
Naczelnicy Naczelnicy Naczelnicy
UCS (16) WUS (20) US (380)
Delegatury (44)

Oddziaty Celne
(134)
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Jednostki Krajowej Administracji Skarbowej
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WYKONUJE ZADANIE ZA 381 OSOB W SKALI KAS o

R50 ROBOT PROGRAMOWY

Proces polega na wyszukaniu w Krajowym Rejestrze Zadtuzonych i Internetowym Monitorze Sgdowym i Gospodarczym

informacji o podmiotach bedacych w stanie upadtosci lub restrukturyzacji.

Proces realizowany codziennie w400 US. FTE 381

Czynnosci Robota w procesie:
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przekazanie

wyszukanie w KRZ i MSiG informacji o weryfikacja danych ustalenie weryfikacja zalegtosci w weryfikacja salda wynikéw analizy na
podmiotach bedgcych w stanie upadtosci i podmiotu w CRP KEP wtasciwosci miejscowe;j ZEFIR2, podatnika w SSP biurka pracownikéw
restrukturyzacji podatnika Poltax2BPlus, i Egapoltax
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SKALOWANIE ROZWIAZAN NA CAtY RESORT FINANSOW Ministerstio

R32AS IS

R32 ROBOT
PROGRAMOWY KAS

li“!i:"! B
, m-. R1 ‘n Uy

‘ ‘ i ]
| | :> |_> | |
System 1 ﬁ System 2

e automatyczna weryfikacja

R

terminowego wszczecia

postepowania

R32 TOBE

. . , . CENTRALNIE
Przyspieszenie proceséw/operacji ﬁ;
Uus

— uwolnienie potencjatu FTE (59 FTE). — ‘ R. = .
0 n
Poprawa jakosci pracy w organizacji R32 |::> System 1 |=> |:{> System2 | R« = (Rus |!\i

i minimalizacja ryzyka popetnienia btedu. ROBOT

wykonuje swoje zadanie w 50 sec.




ROBOTY WDROZONE W RESORCIE FINANSOW A

R34 AS IS

R34 ROBOT 400 US 16 1AS
PROGRAMOWY KAS Gt Gk
===

e automatyczne przenoszenie danych System 1 R IAS R

pomiedzy systemami celem zebrania

informacji o podjetych dziataniach s b ek
e / fo | CELE
.. : System 2
Zmniejszenie zakresu przetwarzanych danych
do niezbednych oraz ilosci krokéw/aktorow w
procesie. ‘
Optymalizacja sposobu pobierania danych oraz =~ ©77 0 0 m o e
L : : R34 TOBE
odpowiednie przygotowanie danych, pozwalajgce
zminimalizowac przeszukiwang liczbe rekordow. : !
Robot
Skrdcenie czasu procesu z 32 godz/m-c do 18 R34 |::> S |:> RPADB :> oz
Analiza | filtrowanie

sec. danych ‘
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JAKOSC PRZEDE WSZYSTKIM...
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IPDATING
o, 580
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standard dokumentacji (PFR/PRR, RZT,
CHECKLISTA, PDE)

best Practice / proces wytwadrczy v -
monitorujemy prace robotéw . » v
na koniec kazdego miesigca sprawdzamy efektywnosc¢ pracy r
V4 7 7 f
robota; SREDNIA EFEKTYWNOSC 97% — 98% .
7
o
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ROBOTYW PROCESACH KAS l[;/::]r:rslzgzztwo

R51 ROBOT PROGRAMOWY

Analiza dtuznikow podatkowych pod katem zbywania majatku. Proces
realizowany codziennie w 400 US 103 FTE.

Czynnosci Robota w procesie:

.

opracowanie

Wa, W, NN

o~ » : '
— | ) j raportu
S e = ‘ L - | z analizy
- wyszukanie - 4 odmiotu
wyszukanie danych wyszukanie e 2 weryfikacja :Oprzekazanie
pobranie pobranie pobranie ksiegi 0 pojezdzie informacji pobranie kontroli wynikow
raportu raportu raportu wieczystej w ADCEP o zbyciu tytutow weryfikacja i czynnosci na biurka
z Poltax 2B+ z SSP z Egapoltax w EKW i CEPIK pojazdu wykonawczych deklaracji sprawdzajacych pracownikéw

IR I —\
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ROBOTYW PROCESACH KAS l;?:\r::;z:ztwo

R55 ROBOT PROGRAMOWY

Przenoszenie tytutdow wykonawczych do wtasciwego organu egzekucyjnego. Proces

realizowany codziennie w Centrum Kompetencyjnym.

Ponad 25 000 maili miesiecznie.

Czynnosci Robota w procesie:

o
8.1 @
5 |k
tf o 7z ZM©
09 3
A _ - 4
wprowadzenie b & ‘.’.
do systemu SSP zmiana opracowanie
pobranie wyszukanie informacji wprowadzenie statusu pobranie raportu
maila pobranie wtasciwego 0 zmianie notatki sprawy numeru i przekazanie
z dedykowane;j danych tytutu organu do systemu na tytutu na biurka
skrzynki z wiadomosci wykonawczego egzekucyjnego SSP nieprzypisang wykonawczego pracownikéw
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ROBOTY W PROCESACH MF Nilj]r;irslggrstwo

ROBOTY R43a,b
DLA DEPARTAMENTU PRAWNEGO | DEPARTAMENTU FK

3

RRRER B

Wer_].rﬁiarcja Przygotowanie
Rejestruje wnioski, przygotowuje wmioskow ki

Podpisanie umaw
H
i rejestruje umowy oraz dyspozycje E;] 1 El;l 7 &—*E;]—*;/—*E:_]
Skiadan 3 A - _ 7
Rejes mow Rej ja
‘% D dyspozycji zaptaty w systemie FK

zaptaty.

Korzysci: s o
e obstuga procesu bez koniecznosci
angazowania dodatkowych oséb Proces TO-BE

e oObstuga procesu w 2 dni zamiast 30 dni &

eeeeeeeeeeeeee

dyp vs pity

- IBL NEP —*’E@'—*r/—f@'

d}fp 1; zaptaty w systemie FK




ROBOTY W PROCESACH KAS

ROBOT R61

OBStUGA WNIOSKOW O ZWROT
PODATKU VAT PODMIOTOW ZAGRANICZNYCH

Korzysci:

e o0szczednosc kosztow utworzenia
i utrzymania nowych stanowisk pracy
wynikajgca z obstugi stale rosngcej liczby
whnioskow o zwrot podatku VAT

e przyspieszenie procesu, a w zwigzku z tym
przyspieszenie wydawanych decyzji i
zwrotow VAT

e eliminacja pomytek podczas

wprowadzania danych

Ministerstwo Finansow

/ gov.pl/finanse

Robot R61 Obstuga wnioskow o zwrot podatku VAT podmiotow zagranicznych

Froces A5S-S5

o a2

Drukowanie VAT-ZZ
Z systemu Zrodiowego

Froces TO-BE

'-...
L

Wpisanie na wydruku
numeru dokumentu
zZarejestrowanego
w systemie podatkowym

Wprowadzenie VAT-ZZ
do systemu podatkoweqgo

s x
Pobranie VAT-Z22 Wprowadzenie
z systemu Zrodhowego VAT-ZZ
do systemu
podatkowego

Wpisanie na pobranym pdf f‘-’ze.kazame
numeru dokumentu dokumentow
wpisanego do systemu podatkowego do komorki

merytorycznej

Przekazanie
dokumentow
do komorki
merytorycznej
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KORZYSCI Z ROBOTYZACII

— Centralizacja i skalowanie procesu we wszystkich jednostkach KAS Szybka

— obstuga duzych wolumendéw danych

~ R
R51

Analizuje dane dtuznikdéw podatkowych pod katem zbywania majgtku — uwolnione [103 FTE]

Korzysci: Robot wspiera proces dochodzenia naleznosci podatkowych. Pracownik otrzyma raport o dtuznikach zbywajgcych majatek.

- Y,
~ )
R32 a,b
Weryfikujg wszczecie postepowania podatkowego - uwolnione [59 FTE]
Korzysci: Robot realizuje jedno zadanie 50 sekund w skali kraju. Naczelnik US i Dyrektor IAS majg narzedzie do sprawdzenia terminowosci wszczecia postepowania podatkowego.
- Y
~—R343a,b S
Zadania scentralizowane. Zbierajg informacje o przerwaniu biegu terminu przedawnienia — uwolnione [3 FTE]
Korzysci: Robot realizuje jedno zadanie w 18 sekund w skali kraju. Robot w roli integratora danych pomiedzy systemami IT wspiera windykacje naleznosci.

-

i
—RobotR55 N
Zadania scentralizowane. Przenosi tytuty wykonawcze do wiasciwego organu egzekucyjnego — uwolnione [3,8 FTE]

Korzysci: Terminowa obstuga duzych wolumendw danych: ponad 25 tys. rekordow miesiecznie. Zapewnienie poprawnosci danych w systemie — czynnosci windykacyjne realizowane przez wiasciwe organy
egzekucyjne. Robot pracuje w weekendy i w trybie nocnym.
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' SKALA WDROZEN...
.4 ROI—-LICZYMY DLA KAZDEGO ROBOTA STOPE
o8 ZWROTU Z INWESTYCJI
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Przyjmujemy, ze proces, ktory uwalnia co

najmniej 1FTE jest wart robotyzacji. éa

P

t

procesy, ktore uwalniajg 59 FTE
W projektowaniu R227 uwalniajgcy 380 FTE.

L
5
-

Roboty zwracajg sie Srednio po 6 m-cach, ale s3

tez takie, ktore zwracajg sie

=

po kilku dniach.
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RAPORT MCKINSEY Ng

» TECHNOLOGY TRENDS OUTLOOK 2024”

ANALIZUJE TRENDY TECHNOLOGICZNE Z
WYKORZYSTANIEM Al

*

t"rumj - B ~ 4 .
Kluczowe obszary innowacji w 2024: &Q s , | »
e generatywna Al . o ‘. " a3 ™
e Al stosowanaw przemysle prod. opartym na ML = — -

. * P
Znaczgcy wzrost inwestycji /7 krotny w ostatnich latach — rosngca rola technologii w przeksztatcaniu modeli biznesowych i ) s —
poprawie efektywnosci w roznych branzach :2 - - - ‘~~,*-"°f'?§: -
Firmy przechodzg od eksperymentowania do petnych wdrozen i skalowania modeli operacyjnych h =~ _ — - =
__ -~ -

Wyzwania: i - :
e Juka kompetencyjna G
e Innowacyjnyrozwojtalentow ’ ~» .

Ministerstwo Finansow / gov.pl/finanse




Ministerstwo
Finansow

TRANSFORMACIJA CYFROWA
ORGANIZACII
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Skuteczna transformacja cyfrowa:

. e zintegrowanie narzedzi Al z kluczowymi obszarami organizacji

. e wspieranie rozwoju talentéw (upskilling i reskilling)

budowa kultury organizacji otwartej na innowacje
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DZIEKUJE ZA UWAGE

Agnieszka Wilczek
Dyrektor Departamentu Transformacji Cyfrowej Head of
CoE

CENTRUM ROBOTYZACJI PROCESOW
agnieszka.wilczek@mf.gov.pl

MF_GOV_PL MinisterstwoFinansow
KAS_GOV_PL Krajowa Administracja Skarbowa

m ministerstwo-finansow
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