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Zaawansowana 
technologia 

umożliwiająca budowę 
platformy AI

Szerokie zaplecze 
realizacyjne, grupa spółek, 

pokrywająca pełne spektrum 
produktów 
i usług IT

Doświadczenie 
w realizacji złożonych 

projektów AI

Realizacja kompleksowych 
wdrożeń w sektorze 

publicznym, doświadczenie w 
obszarze cyberbezpieczeństwa

Nowoczesny i przyjazny samorząd dzięki zastosowaniu AI



Szybka i łatwa automatyzacja procesów nawet w małych urzędach (cognitive automation)

WYOBRAŹMY SOBIE…

WIZJA NOWOCZESNEGO SAMORZĄDU 
WSPARCIE DLA OBYWATELA I URZĘDNIKA 
PRZEZ ULTRANOWOCZESNY INTERFEJS

WYSOKI POZIOM ODPORNOŚCI 
NA ATAKI ZEWNĘTRZNE

ZGODNOŚĆ 
Z REGULACJAMI UNIJNYMI

PEŁNA OCHRONA 
DANYCH POUFNYCH
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Przykład wsparcia samorządu usługami Ai
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KOSZT – Budowa wyspecjalizowanego środowiska AI w każdym samorządzie jest 
zadaniem wykraczającym kosztami poza budżet tych jednostek. Stworzenie 
scentralizowanego środowiska, które łatwo i tanio może być wykorzystane przez 
samorządy otwiera nową szansę na rozwój dla polskich obywateli. 

SKALA – Poszczególne samorządy i urzędy są za małe, aby skutecznie 
wdrażać AI w organizacji zapewniając bezpieczeństwo rozwiązań. 
Pozostawienie tego zadania na poziomie np. samorządu ograniczy tempo i 
zakres wdrożeń.

BEZPIECZEŃSTWO – Generatywna AI poza wieloma korzyściami wprowadza nowe 
zagrożenia, jak i obowiązki. W świetle niedawno ogłoszonego AI Act, posiadanie 
rozwiązania które zapewni zgodność zarówno z aktem, jak i rynkowymi standardami 
jest obligatoryjnym elementem każdego rozwiązania.

ZWIĘKSZENIE SATYSFAKCJI OBYWATELI I URZĘDNIKÓW, 
BŁYSKAWICZNA OBSŁUGA, RACJONALNY KOSZT
WYZWANIE – MISJA – REALIZACJA

No 01

No 02

No 03

Wyzwania
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• JEST TO NAJBEZPIECZNIEJSZE ROZWIĄZANIE 
w kontekście m.in. zagrożeń geopolitycznych oraz zagrożeń związanych 
z samą technologią AI (np. uprzedzenia rasowe, płciowe, kulturowe trudne do 
kontroli w modelach publicznych szerokiego zastosowania udostępnianych przez 
globalnych dostawców). 

• PLATFORMA ZAPEWNIAĆ BĘDZIE BEZPIECZNE, 
ZGODNE Z PRAWEM, WYDAJNE KOMPONENTY SKŁADOWE — USŁUGI AI,
z których w prosty sposób będzie można budować biznesowe rozwiązania 
konkretnych problemów.

• Repozytoria dokumentów
• API do integracji z innymi usługami publicznymi
• Modele AI/GenAI do analizy dokumentów i danych 
• Modele AI/GenAI do generowania treści
• Platforma procesowa — proste budowanie logiki 

procesów wykorzystujących narzędzia AI

Architektura platformy umożliwi budowanie i uruchamianie konkretnych scenariuszy wykorzystujących AI w 
ciągu pojedynczych dni lub tygodni, bez konieczności posiadania zaawansowanych kompetencji IT.

Kategorie zapewnianych komponentów:

URUCHOMIENIE RZĄDOWEJ 
PLATFORMY USŁUG AI, 

DOSTĘPNYCH DLA SAMORZĄDÓW, ALE TEŻ 
URZĘDÓW CENTRALNYCH ORAZ RESORTÓW 

Rozwiązanie
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CENTRUM USŁUG AI 

umożliwia wszystkim instytucjom 
publicznym korzystanie ze 

wsparcia obsługi spraw zgodnie z 
ich procesami.

PRZYKŁAD

automatyczna odpowiedź

Rozwiązania 
biznesowe
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Platforma udostępni szereg gotowych/przetestowanych modułów AI, które w łatwy sposób będzie 
można zintegrować z aplikacjami poszczególnych samorządów poprzez API, albo bezpośrednio przez 
gotowe aplikacje z interfejsem użytkownika. Platforma zostanie też zintegrowana z istniejącymi API usług 
publicznych (np. mObywatel) co umożliwi łatwe wykorzystanie jej możliwości w istniejących procesach.

Dostęp do platformy AI będzie możliwy poprzez systemy i aplikacje osadzone 
w samorządach, jak także w sposób bezpośredni np. poprzez interfejsy konwersacyjne (chatboty)

Centralnie zarządzana infrastruktura zapewnia odpowiednie skalowanie, bezpieczeństwo oraz 
niezawodność. 

SAMORZĄDY

KLASYFIKATORY

APLIKACJE SYSTEMY/PROCESY UŻYTKOWNICY

CHATBOTY
AI AGENTS

GENERATORY
PISM

GENERATORY 
OBRAZÓW

EKSTRAKTORY 
DANYCH WALIDATORY PODSUMOWY-

WANIE TEKSTÓW

GOVERNANCE

MONITORING

SECURITY

RAG

ANALITYKA i UŻYCIE

PLATFORMA / KATALOG USŁUG AI

DEPLOYMENT

HYBRID (CLOUD/ON-PREM) SCALABLE INFRASTRUCTURE

Architektura funkcjonalna

Warstwa Security zapewnia ochronę platformy i danych przed zagrożeniami poprzez 
uwierzytelnianie, autoryzację, szyfrowanie oraz stałe wykrywanie zagrożeń. 

Governance
zapewnia zgodność działania modeli z przepisami (AI Act), udostępnia 
odpowiednie procesy dostępu do modeli oraz zawiera repozytorium informacji 
niezbędnych w procesach audytów. 

Monitoring śledzi wydajność i stan platformy, umożliwiając szybkie wykrywanie
i rozwiązywanie problemów. Monitoruje też jakość i poprawność działania modeli 
w czasie rzeczywistym.

Warstwa 
analityki i użycia

pozwala śledzić sposób wykorzystania platformy 
przez jednostki samorządu oraz ich rozliczanie.
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Integruj mechanizmy AI w ramach usług

Buduj usługi w oparciu na katalogu 
predefiniowanych aplikacji opartych o AI

Zarządzaj i monitoruj wszystkie aplikacje
i usługi zbudowane w oparciu o modele AI

Utylizuj swoje dane na potrzeby analityki
i AI w twoich aplikacjach. 

Trenuj, waliduj i dostrajaj modele
generatywnego AI

ActionBot

watsonx.governance

watsonx.data

watsonx.ai

Połączenie kompletnej architektury funkcjonalnej 
z technologią IBM watsonx pozwala na pełne pokrycie wymagań 

SAMORZĄDY

KLASYFIKATORY

APLIKACJE SYSTEMY/PROCESY UŻYTKOWNICY

CHATBOTY
AI AGENTS

GENERATORY
PISM

GENERATORY 
OBRAZÓW

EKSTRAKTORY 
DANYCH WALIDATORY PODSUMOWYWANIE 

TEKSTÓW

GOVERNANCE

MONITORING

SECURITY

RAG

ANALITYKA i UŻYCIE

PLATFORMA / KATALOG USŁUG AI

DEPLOYMENT

HYBRID (CLOUD/ON-PREM) SCALABLE INFRASTRUCTURE

Interfejsy integracyjne
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Czynniki sukcesu

Bezpieczne przetwarzanie danych w Polsce, 
pod kontrolą administracji

Możliwość zastosowania polskich 
modeli

Zgodność z AI Act, GDPR, HIPAA 
i innymi regulacjami prawnymi —
zarządzalność i wyjaśnialność modeli

Ekonomię skali — dostępność wszystkich 
funkcjonalności nawet 
dla małych samorządów

01 Skupienie na potrzebach 
samorządów i obywateli

Dobór scentralizowanej 
platformy AI 
zapewniającej: 

02

ąę



Korzyści

dla samorządów dla obywateli
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KORZYŚCI KORZYŚCI

Zwiększona efektywność operacyjna

Lepsze podejmowanie decyzji

Poprawa komunikacji z mieszkańcami

Zwiększona transparentność

Lepsza dostępność spersonalizowanych usług

Szybsza obsługa

Zwiększona przejrzystość

Poprawa jakości życia

Zwiększone zaangażowanie obywatelskie



Wybrani klienci_
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Zapraszamy do rozmowy i współpracy
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