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/adania Operatora EZD

utrzymanie chmury integracja EZD RP z systemami

wsparcie wdrozeniowe i utrzymaniowe dziedzinowymi i wspoétpraca z otoczeniem
systeméw EZD PUW i EZD RP NASK Saas$ EZD RP

|

dostosowywanie EZD RP do zmian
prawnych i fechnologicznych

—

podnoszenie kompetencji cyfrowych
pracownikow administracji — szkolenia

rozwoOj systemu EZD RP

doradztwo, asysta
powdrozeniowa i audyty

|

aktualizacja dokumentacii
wdrozeniowej i uzytkowej

Program dla ekspertow
|

—

wspotpraca z integratorami /

|

przygotowanie Partnerow
do migraciji z EZD PUW

Program dla dostawcéw Saa$

| Operator EZD
NASK \ /




Wdrozenia EZD z vdziatem NASK

B

Elektroniczne |
Zarzadzanie

Dokumentacja

|
A

' 1844 H

UTRZYMANIE

1844 podmioty korzystajgce
z EZD PUW i objete wsparciem

powdrozeniowym oraz
utrzymaniowym NASK

NASK

—

'493'

WDROZENIA

493 podmioty objetych
wsparciem NASK w trakcie
wdrozenia EZD PUW

NASK

-

JESTESMY |

w
. EZD
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WDROZENIA

UTRZYMANIE

822 podmioty korzystajgce
z EZD RP i objete wsparciem
powdrozeniowym oraz
utrzymaniowym NASK

547 podmiotow objetych
wsparciem NASK w trakcie
wdrozenia EZD RP

RAZEM
= 3706 podmiotow

Dane wg stanu na 30.08.2024



Wybrane podmioty korzystajgce z EZD PUW
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Elektroniczne
Zarzadzanie
Dokumentacjg

Wybrane podmioty korzystajgce z EZD PUW
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Jednostki pilotazowe EZD RP
Partnerzy EZD RP
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Paristwowa Inspekcja
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Ochrony Roélin | Nasiennictwa

o AN 2\ ZQ" AN .
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GRANICZNY INSPEKTORAT WOJEWODZKI WOJEWODZKI WOJEWODZKA STACJA WOJEWODZKI WOJEWODZKI
WETERYNARII W KUZNICY INSPEKTORAT TRANSPORTU INSPEKTORAT OCHRONY SANITARNO- INSPEKTORAT INSPEKCJI INSPEKTORAT NADZORU
BIALOSTOCKIEJ DROGOWEGO ROSLIN | NASIENNICTWA EPIDEMIOLOGICZNA HANDLOWEJ BUDOWLANEGO
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l ] H A R S Panstwowa Inspekcja
QOchrony Roslin i Nasiennictwa

WOJEWODIZKI |
INSPEKTORAT JAKOSCI
HANDLOWEJ ARTYKULOW
ROLNO-SPOZYWCZYCH
W LUBLINIE

WOJEWODZKI INSPEKTORAT
INSPEKCJI HANDLOWEJ
W OLSZTYNIE

NASK

WOJEWODIZKI

INSPEKTORAT OCHRONY
ROSLIN | NASIENNICTWA

W KIELCACH



Wybrane podmioty korzystajgce z EZD RP £ EZD™
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Wsrod Partnerow EZD RP we wdrozeniu sg m.in.

* Kancelaria Sejmu RP
=  Urzgd Zamowien Publicznych
@ m * Inspekcje sanitarno-epidemiologiczne
| * Urzad Miasta Stotecznego Warszawy
» Urzgd Miasta Biatystok

Prace przygotowawcze do wdrozenia prowadzone sg m.in.:

w Stuzbie Wiezienne
w Policji

NASK



Rozpoczecie procesu wdrozeniowego Sl cran
Jak zostaé Partherem EZD RP?

] 2 3 4 5

Ankieta zgtoszenia Anallz.q pr.z.ygoiowar.uq . - Formularz dqnych dp . Dokumenty w procesie Spotkanie inicjujace
- organizacji do wdrozenia  dokumentacji wdrozenia = formalnym ‘
- systemu EZD RP = Karta Partnera 3
~ PARTNER: . PARTNER: " PARTNER:  NASK:  NASK:
Wybranie modelu wdrozenia Wypetnienie analizy przygotowania Jednostka zobowigzana jest Przestanie do Partnera = Wymagania techniczne
- EZD RP(SAAS lub on-premise) - organizacji do wdrozenia EZD RP ~ do wypetnienia formularza - dokumentéw do podpisania: - = Wymagania biznesowe
- iwypetnienie ankiety zgtoszenia | (samoweryfikacja). -~ w zaleznosci od wybranego = Umowa powierzenia danych = Wersja demo
~ jednostki do wdrozenia systemu. | pastanie oddpisane;j e  wariantu wdrozenia - = Upowaznienie koordynatora = Prezentacja EZD RP (film)

i przestania go do NASK. = Oswiadczenie o reprezentacii
- = OsSwiadczenie o gotowosci
do wdrozenia systemu

- do NASK za posrednictwem ePUAP.

NASK: _ PARTNER: - PARTNER:

Przygotowanie dokumentacji | Podpisanie przez Kierownika - Przygotowanie harmonogramu
wdrozenia EZD RP na  jednostki dokumentéw, - wdrozenia EZD RP w jednostce
podstawie wypetnionego a nastepnie przestanie ich 1

formularza danych ~ do NASK via ePUAP

| START |
® @ @




Przed przystgpieniem do wdrozenia EZD RP

Wazne linki @ -

EZD RP

https://form.govtech.gov.pl/ankieta/963417/wniosek
-0-dostep-do-repozytoriow-ezd-rp.html

Whniosek o dostep do repozytorium plikow instalacyjnych EZD RP

Podmiot zdecydowany na wdrozenie EZD RP zgtasza https://form.govtech.gov.pl/ankieta/894388/zglosze
zainteresowanie wdrozeniem przez wypetnienie ankiety nie-podmiotu-publicznego-do-wdrozenia-ezd-rp.html

Przyjecie do wsparcia wdrozeniowego wymaga spetnienia https://form.govtech.gov.pl/ankieta/905347/analiza-
warunkow okreslonych w analizie gotowosci jednostki do przygotowania-organizacji-do-wdrozenia-ezd-rp.html
wdrozenia

*Istnieje mozliwos¢ zapoznania sie z ankietqg przed jej wypetnieniem (*) https://podrecznik.ezdrp.gov.pl/wzory-i-szablony/

Pozostate dokumenty w procesie formalnym sktadane przez https://www.gov.pl/web/ezd-rp/licencja-i-
podmiot przystepujgcy do wdrozenia (w tym: Oswiadczenie regulaminyhttps://www.gov.pl/web/ezd-rp/licencja-
kierownika podmiotu i upowaznienie koordynatora) i-regulaminy

NASK


https://form.govtech.gov.pl/ankieta/963417/wniosek-o-dostep-do-repozytoriow-ezd-rp.html
https://form.govtech.gov.pl/ankieta/894388/zgloszenie-podmiotu-publicznego-do-wdrozenia-ezd-rp.html
https://form.govtech.gov.pl/ankieta/905347/analiza-przygotowania-organizacji-do-wdrozenia-ezd-rp.html
https://podrecznik.ezdrp.gov.pl/wzory-i-szablony/
https://www.gov.pl/web/ezd-rp/licencja-i-regulaminy
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Wdrozenia realizowane przez NASK przys aktywnym udziale Partnera Wiodgcego

JEDNOSTKI INNE
NIZ PILOTAZOWE

Wdrozenia realizowane przez zespot
wdrozeniowy Parthnera Wiodgcego




Przystgpienie do | ElEzD”

Wdrozenia kaskadowego systemu EZD RP

<A

]
Wybor
jednostek do

2

Lgtoszenie jednostek
do wdrozenia

wdrozenia

NASK 12



Service desk @ =ZDR"

na rzecz Partnera Wiodgcego

i jednostek pilotazowych

Swiadczy Partner Wiodacy

Swiadczy NASK

Swiadczy NASK

Helpdesk | Linia
Wsparcia

Helpdesk Il Linia
Wsparcia

Helpdesk Ill Linia
Wsparcia

na rzecz jednostek wdrozonych
przez Partnera Wiodgcego

Swiadczy Partner Wiodgcy

Swiadczy Partner Wiodgcy

Swiadczy NASK

NASK




Strona EZD RP

hitps://ezdrp.gov.pl/

NASK

Wspieramy transformacje cyfrowa administracji

& po

Wersja demonstracyjna Plaskownica AP Podrecznik uzytkownika

Aktualnosci

warystkie

OE08, 2034

Zarzgdzanie bazg kontaktow - nowy
kurs e-learningowy

0108 2004 22072058 16052024
Porozumienia dotyczace wdratania Zmiany wprowadzone w Obstuga sktaddw w EZD RP - nowy
EZD RP w formule kaskadowej dziewietnastej wersji EZD RP kurs na platformie edukacyjne] Gov.pl

@ Jak przystapi¢ do wdrozenia EZD RP [t

Artykuly | wywiady

FobaaCl wiIyithie

221082024 13.08.2024 15.07.2024
Kaskadowe wdroienia EZD RP Rola szkoler w procesie wdraiania Prowadzenie rejestrow
zapewniajg wsparcie organizacji i EZD RP korespondencji wphywajacej i

udytkownikom wychodzgcej
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Rekomendowane scenariusze implementacji EZD RP
i ich wymagania

Wymagania zalezne od liczby oséb jednoczesnie pracujacych w systemie Wymagania dotyczace architektury procesoréw:

Liczba oséb Liczba vCPU Pamie¢ RAM s obstuga 64-bitowej architektury x86;
» wsparcie dla technologii wirtualizacji (np. Intel VT-x, AMD-V), ktére umozliwiajg efektywne
1000 42 90 przydzielanie vCPU w srodowiskach zwirtualizowanych;
2000 50 116 s stosowanie procesorow nowej generacji, produkowanych w technologii 10 nm lub nowszej,
ktore zapewniaja wysoka wydajnosc | optymalne zarzadzanie energig;
5000 92 132 e w przypadku intensywnego korzystania z 1/0, rekomendowane jest stosowanie procesorow
wspierajace standard PCle 4.0 lub nowszy - zapewnia to szybka komunikacje miedzy procesorem
10 000 120 196 : j - .
| komponentami systemu, takimi jak dyski SSD NVMe.

Dla podanych ponizej konfiguracji zostaty przeprowadzone testy na procesorach z wynikiem 71984
punktow w trybie Dual CPU (wg testow dostepnych na www.cpubenchmark.net).

Jednoweztowe srodowisko Kubernetes potgczone z
zewnetrznymi ustugami baz danych i repozytorium plikow

Jednoweztowe srodowisko Kubernetes jest stosunkowo prostym rozwigzaniem, ktore moze byc
wykorzystywane w mniejszych srodowiskach, takich jak testowe, ewaluacyjne, edukacyjne lub
deweloperskie. Architektura ta nie jest zalecana do zastosowan produkcyjnych, bez wzgledu na liczbe
uzytkownikow ze wzgledu na brak mechanizmow wysokiej dostepnosci (HA) i odpornosci na awarie.

hitps://www.gov.pl/web/ezd-rp/wymagania-sprzetowe-i-programowe

15



Demo EZD RP

= EBEzD”
= NASK
Zadania

Nowe

W realizacji

Zrealizowane
Zlecone

Biurko

Spis spraw

Spis pism
niestanowigcych akt
sprawy

Rejestry

Baza kontaktéw

Wyszukiwanie

Kancelaria

MdL@Em HB @ E

Wydruki

NASK

WERSJA SZKOLENIOWA Biurco EZD RP

ZADANIA

Brak zadan

SPRAWY

NOTATKI

UWAGA! Na tym koncie
moze pracowac wiecej niz dziatu!

jedna osoba!

1

po terminie

Zadzwoni¢ do kierownika

e

Zatbz sprawe Dodaj plik z dysku

KALENDARZ

< luty 2024

czw pt sob nd pn

Aktywni uzytkownicy @ Nowi uzytkownicy @

117 tys. 116 tys.
01 0 01
pai sty kwi
Kupié¢ papier do drukarki!

A
fatel

Wspdtpracownicy

dzien

) 0 Zofia Slaska
A 0 @ Q r -1 Pracownik sekretariatu (1)

Biuro Dyrektora Generlanego (BGD)

*5  Zmien stanowisko

g WAZNE KOMUNIKATY

Pracownik sekretanatu

Sme"‘aty Biuro Dyrektora Generlanego (BGD)

© 2023-05-31 0
¢y Profil
Demo nie jest potgczone

@ Ustawienia

‘:‘(;'\ Zastepstwa

tydzien  miesiac

o* Uprawnienia
@ Zadaj pytanie
Q) Wyloguj

@ - e —

TY ZASTEPUJESZ ZASTEPUIA CIEBIE +

3tys Data obowigzywania Liczba spraw i zadar
2023-05-30 - nieckreslona @ dostepne o/o
Podkarpacka  Specjzlista ds. (KO)

2hys Zofia administracyjnych

PRZYDATNE LINKI

& Dodatkowe aplikacje towarzyszace

& Instrukeja korzystania z Demo EZD RP

& Podrecznik uzytkownika EZD RP

& Regulamin Demo EZD RP

hitps://demo.ezdrp.gov.pl/

.~ Konta testowe

Pracownicy kancelarii
« Zofia Slaska (login: zofias)
« Zofia Podkarpacka (login: zofiap)

Pracownicy merytoryczni
« Roman Mazowiecki (login: romanm)

« Aleksandra Dolnoslaska (login: aleksandrad)

Kierownicy

« Dorota Wielkopolska (login: dorotaw)

Hasto dla wszystkich kont: EzdTest1!
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SEZDT

Podrecznik uzytkownika EZD RP

Portal EZD RP E-learning Piaskownica API

Filmy szkoleniowe i instruktazowe Wzory i szablony

Podrecznik uzytkownika EZD RP

gf’
% \

Podstawy uzytkowania

Elementy interfejsu i czynnosci niezbedne do realizacji
zadan podczas codziennej pracy z systemem

Ekran startowy

MNawigacja w systemie

Korzystanie z panelu uzytkownika

Ustawianie zastepstw

Zarzadzanie zastepstwami z poziomu uzytkownika
Tworzenie i edycja szablonow zadan

Dodawanie nowego pisma z dysku

Zaawansowane opcje EZD RP

Funkcje zwiekszajace efektywnosc pracy i umozliwiajace
hurtowa realizacje wybranych operadgji

Tworzenie zadan grupowych

Wystawianie i podejmowanie zadar grupowych
Anonimizacja dokumentow

Zamawianie raportéw w systemie
Uruchamianie zdefiniowanych procesow

Hurtowe tworzenie zadan

https://podrecznik.ezdrp.gov.pl/

e
E=fs
2N

Obstuga kancelarii i sekretariatu

Czynnosci kancelaryjne zwiagzane z obstuga korespondencji

i przesytek oraz praca z rejestrami

Rejestracja przesytek wplywajacych

Skanowanie dokumentdéw za pomoca QuickScan
Uzupetnianie metadanych przesytek wplywajacych

Praca z rejestrem korespondencji wplywajacej
Korespondencja wphywajaca przez ePUAP

Rejestrowanie dokumentow w skladzie chronologicznym

Obsluga korespondencji wychodzacej

W3

rl

WAI-A
WCAG 2.0

17



elLearnign EZD RP

NASK

Platforma Edukacyjna Gov.pl

Czego chcesz sie nauczyc¢?

Materiaty edukacyjne udostepniane bezptatnie przez
instytucje rzagdowe i administracje publiczng

NASK-PIB
EZDRPOO1

EZD RP - Wprowadzenie

Rozpocznie sig: Oct 22, 2023

DOWIEDZ SIE WIECE)

Kategorie kursow: Wszystko | Dostepnosc cyfrowa | mObywatel | EZD RP

Szukaj kursu n

NASK-PIB MNASK-PIB NASK-PIB MNASK-PIB
EZDRP002 EZDRP003 EZDRPO04 EZDRPOOS
EZD RP - Praca z pismem EZD RP - Obstuga sktadu EZD RP - Instalacja systemu EZD RP - Zarzadzanie baza kontaktéw

chronologicznego

Rozpocznie sie: Feb 22, 2024 Rozpocznie sie: May 1, 2024 Rozpocznie sie: jun 6, 2024 Rozpocznie sie: Aug 1, 2024

hitps://szkolenia.gov.pl/
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Filmy instruktazowe

Konfiguracja i
zarzadzanie EZD RP

EZD RP

15 filmd 3 i itnia aktualizacja: 10 st

=+ 2

Do zadari administratora EZD RP naleza miedzy
innymi konfiguracja systemu oraz dziatania
zwigzane z zarzgdzaniem Srodowiskiem pracy
podmiotow i uzytkownikow. Zobacz, jak
zbudowac i wdrozyc¢ strukturg organizacyjng
podmiotu, dodawac uzytkownikow i zarzadzac ich
kontami, zarzadzac schematami JRWA,
skonfigurowac sktady chronologiczne, a takze
ustugi e-Doreczenia i ePUAP.

NASK

-

— Zarzadzanie podmiotami (system KUiP cz.1)

EZD RP - 573 wyswietlenia - 1 miesiac temu

SYSTEM KUID Zarzadzanie uzytkownikami (system KUiP cz.2)

2 CZESC 2 [ EZD RP - 187 wyswietlen - 1 miesiac temu

Zarzadzanie strukturg organizacyjng (system KUiP cz.3)

EZD RP - 214 wyswietlen - 1 miesiac temu

Zarzadzanie uprawnieniami uzytkownikow

EZD RP = 199 wySwietleri + 1 miesiac temu

Zarzgdzanie schematami JRWA

EZD RP - 338 wySwietleri + 1 miesigc temu

Administracja ustugg ePUAP

EPUAP 3
- PRZYGOTOWANIE

'l EZD RP - 288 wySwietleri - 1 miesigc temu

g Konfiguracja ustugi e-Doreczenia w systemie EZD RP

ELEKTRONICZNIE (3 EZD RP -+ 332 wyswietlenia - 1 miesiac temu

Konfiguracja oddziatéw korespondencji wychodzacej

EZD RP - 171 wyswietlen + 1 miesiac temu

. Zarzadzanie stownikami

EZD RP -+ 118 wyswietleri - 1 miesiac temu

Konfiguracja sktadéw chronologicznych

o
i PORZADEK

BLORENISN E£7D RP -+ 305 wyswietler » 1 miesiac temu

Konfiguracja i edycja cennikéw operatora pocztowego

EZD RP + 91 wyswietlefi - 1 miesiac temu

Tworzenie szablonow pocztowych ksigzek nadawczych

B SZABLONY PKN

EZD RP - 160 wyswietleri - 1 miesiac temu
s

Dodawanie i konfiguracja szablonéw wydruku

EZD RP + 285 wyswietler + 1 miesiac temu

Tworzenie i edycja schematow proceséw

EZD RP + 235 wyswietleri + 1 miesiac temu

Tworzenie dodatkowych atrybutéw spraw, pism, dokumentow lub kontaktow

EZD RP -+ 310 wyswietleri + 1 miesiac temu

hitps://podrecznik.ezdrp.gov.pl/fiimy-instruktazowe

19



Forum EZD RP — @

itai 1
Witaj na Forum EZD RP! G ss <o

Dotacz do dyskus)i na temat elektronicznego

zarzadzania dokumentacja w systemie EZD RP O stronie Regulamin forum Ustawienia konta
e

kategorie » ‘ ‘ tagi » ‘ Kategorie Aktualne Popularne ~ <+ Nowy temat
Kategoria Tematy Aktualne

Instalacja i tematy techniczne 6 / miesiac Instalacja EZDRP bez cloudadmin 0
Dostep i bezpieczeristwo Srodowiska, instalacje, W Instalacja | tematy techniczne

rekomendacje sprzetowe i programowe, zagadnienia

techniczne, przykiady. - 8
M instalacja srodowiska M instalacja systemu @

M scenariusze implementacji M sprzet i jego konfiguracja

Konfiguracja i administracja 6 / miesiac Rozszerzenie mozZliwosci wyszukiwarki 1

' ‘g zadan

Prz,fgmow.ame srodo.ﬁ.f|§ka do pracy, KQ|P..usta.ﬁ.f|en'|a. rejestracja i dekretacja obieg-dokumentow

zarzgdzanie elementami systemu, tworzenie zasobdw

M zarzadzanie podmiotami zarzadzanie uzZytkownikami o

W poczatkowa konfiguracja systemu M ustawienia systemowe 7 l‘;‘\ ¥ Usunigcie znaku sprawy z sprawy 1

E._\Ez ) bez pisma

Uiytkowanie i praca w systemie 14/ = prowadzenie spraw srodowisko-iestowe

Wykonywanie czynnosci kancelaryjno-archiwalnych, miesiac

obstuga sekretariatu i korespondencji, obstuga spraw i Integracja testowego srodowiska EZR

dokumentéw. RP z testowym srodowiskiem 0
M rejestracja i dekretacja M obstuga korespondencji edoreczen

MW zestawienia i rejestry M obstuga skiadow W Konfiguracja i administracja

prowadzenie spraw potrzeby-rozwojowe, srodowisko-testowe:

hitps://forum.ezdrp.gov.pl/

NASK



Train the Trainers — planowane dziatania NASK

(Mq’reriqu edukacyjne)

Podrecznik uzytkownika
Filmy szkoleniowe
Filmy instrukiazowe

Kursy EZD RP online

Forum vuzytkownikow EZD RP

Demo EZD RP

NASK

C Program dla Dostawcow Saa$ EZD RP)

Umozliwienie dostarczenia przez podmioty trzecie
EZD RP jako ustugi chmurowej na rzecz podmiotow
publicznych i zapewnienie jej technicznego
utrzymania (dostepnos$c aplikaciji, kopie
bezpieczenstwa itd.)

( Program dla Ekspertow EZD RP )

Umozliwienie wdrozenia EZD RP bez udziatu NASK
w jednostkach publicznych. Udostepnienie wiedzy
I narzedzi online do nauki oraz metod jgj
weryfikacji. Wzmochienie kompetencii
administracyjnych i merytorycznych wsréd osob
fizycznych zajmujgcych sie EZD.
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Rola Dostawcy Saa$ EZD RP i Ekspertow EZD RP

instalacja > konfiguracja uzywanie

Podmioty publiczne uprawnione do bezposredniego wsparcia
Operatora EZD otrzymujg komplet szkolen (stacjonarne i online)
umozliwiajgcych rozpoczecie pracy w EZD oraz budujgcych
kompetencje w organizacii.

onpremise

z asystg IT
+ sprzet
—ludzie

onpremise

+ sprzef
+ ludzie

Pozostate podmioty publiczne mogqg skorzystac ze wsparcia
spotecznosci EZD (Forum EZD) oraz materiatdw edukacyjnych
przygotowanych przez Operatora EZD (podrecznik, kursy online, filmy
szkoleniowe), a takze webinarow organizowanych w formule online.

chmura
samodzielnie

- sprzet
+ ludzie

Nele NI ADA N

- sprzet
— ludzie

Eksperci EZD RP

Saas EZD RP configuracio

Dostawcy Saas$ EZD RP Podmiot publiczny

22
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Piaskownica API EZD RP
- rozwoj produktow IT wokot EZD RP

Canon ImageFormula EZD RP Docu-Partner Sp. Z 0.0
KS-ASW zamawianie lekow KAMSOFT 5.A

Operator EZD udostepnia bezptatnie centralng
Piaskownice APl EZD RP — Srodowisko Zatrudnienie nauczyciela bez ..  Kuratorium Oswiaty we Wroct...
do testowania integracji aplikacjii ustug DocuProfessionz Docu-Partner Sp. 2 0.0

dla innych dostawcow (firm i podmiotow
publicznych).

Q-vision Qube Technologies 5p. Z 0.0.
rty Rynek Elektroniczny ...

PaperStreamCapture Pro PFU (EMEA) LIMITED (Fujitsu)

Oprogramowanie FISKUS Centrum Informatyki ZETO S.A.
> 1 25 Kadak Alaris Capture Brc Kodak Alaris

podmiotow operatywnych na Piaskownicy API EZD RP

hitps://www.gov.pl/web/ezd-rp/oprogramowanie-zintegrowane-z-EZD-RP

NASK
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