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@ mObywatel 2.0

I

0 mObywatel 2.0

Dokumenty Wszystkie

(2 ®

To innowacyjna i bezptatna aplikacja mobilna
wydawana przez Ministerstwo Cyfryzacji (MC).

mDowdd

To platforma, ktoéra umozliwia obywatelom
Polski dostep do roznorodnych dokumentow

Ustugi Wszystkie : :
0 i ustug publicznych.
2 = ko : . .. . .
To takze uproszczenie interakcji z administracjg
Punkty karne i Jaruszenis. publiczng, zwigkszenie dostgpnosci ustug

I-

| podniesienie komfortu korzystania z nich.

Jakosé eRecepta
powietrza

MC GOl



Eg mObywatel 2.0

MC

Platforma, ktora taczy

mObywatel 2.0 integruje w sobie wiele
przydatnych funkcji, ustug i dokumentow:

* 18 ustug publicznych,
* 19 dokumentéw krajowych,
» 12 dokumentéw lokalnych.

Aplikacji uzywajg juz miliony Polakéw. £gczy ona

w sobie precyzyjnie okreslone potrzeby obywateli:

tatwos¢ w obstudze, przyjazny design i wysokg
funkcjonalnosc.

To swiatowej klasy rozwigzanie, ktdre doceniajg

uzytkownicy. Przektada sie to na wysokie oceny
w Google Play i App Store.
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&g mObywatel 2.0

Ustugi publiczne

Aplikacja oferuje 18 ustug krajowych:

* Bezpiecznie w sieci, * Naruszenie srodowiskowe,

*  Firma, « Jakos$c¢ powietrza,

« Bon energetyczny, *  Wybory,

» ePtatnosci, * Recepty, + Mandaty,

* Bezpieczny autobus, « Polak za granicg, * Punkty karne,

» Zastrzez PESEL, « Bilkom, » Historia pojazdu,

* E-wizytaw ZUS, » Dodatek gazowy, * Matopolska Karta Aglomeracyjna.
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mObywatel 2.0

Dokumenty krajowe

Aplikacja oferuje obywatelom
19 dokumentow krajowych, sg to:

« mDowadd, /
« mPrawo jazdy, J
« Tymczasowe prawo jazdy, .
* Moje pojazdy, 0

» Karta Duzej Rodziny,
« Legitymacja emeryta-rencisty ZUS,
« Legitymacja studencka,

« Legitymacja szkolna,

(H 1]

Diia.pl,
Legitymacja adwokacka,
Legitymacja radcy prawnego,

Legitymacja aplikanta
radcowskiego,

Prawo wykonywania zawodu
pielegniarki,

Prawo wykonywania zawodu
potoznej,

Prawo wykonywania zawodu
lekarza,

Prawo wykonywania zawodu
lekarza dentysty,

Legitymacja poselska,
Legitymacja senatorska,

Legitymacja Ulgowych Ustug
Transportowych.
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Dokumenty lokalne

W aplikaciji jest juz 12 dokumentow
lokalnych, m.in.:

« karty mieszkanca,
« karty seniora,
* miejskie karty rodziny.

Z udogodnien tych korzystajg juz na
przyktad mieszkancy Zdunskiej Woli, Kobyiki,
Wroctawia, czy wojewddztwa todzkiego.

Integracja z aplikacjg jest tatwa i bezptatna,

dzieki czemu dotgczajg do niej kolejne
samorzady, instytucje i organizacje.
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Czas: 14:33:21 7.06.2023

Zdunskowolska Karta Seniora

TOMASZ

Imie (imiona)

POMELSKI

Nazwisko

58040190016
Numer PESEL

25.06.2025
Wazny do

531

Numer Karty Seniora




Eg mObywatel 2.0

MC

Funkcje aplikacjl

mObywatel 2.0 to cyfryzacja ustug publicznych
i usprawnienie codziennych formalnosci. Aplikacja
oferuje wiele przydatnych funkcji, m. in.:

+ potwierdzanie tozsamosci elektronicznym
dokumentem tozsamosci w smartfonie,
np. mDowdod, Diia.pl,

» szybkie optacanie zobowigzan wobec
urzedow BLIKIEM za pomocg ePtatnosci,

» fatwe sprawdzanie informacji z rejestrow
panstwowych, np. Punkty karne, Mandaty,
Bezpieczny autobus,

* potwierdzanie nowo nabytych uprawnien,
np. Tymczasowego Prawa Jazdy,
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zarzgdzanie danymi i ich bezpieczenstwem -
Zastrzeganie numeru PESEL i Sprawdz PESEL,

komfortowe korzystanie z przystugujgcych
ulg i uprawnien, np. Karta Duzej Rodziny,
Legitymacja UUT, PWZ pielegniarki,

PWZ lekarza.



## moObywatel 20

€3 mobywatel 20

Korzystaj z aplikacji
mObywatel 2.0

> g&;éle Play [ Ap;) Store

Wigczamy w cyfrowy swiat

mObywatel to nie tylko bezptatny cyfrowy portfel.
To przede wszystkim platforma zintegrowana z wieloma
systemami administracji publicznej.

Umozliwia to tatwy dostep do réznych ustug z jednego
miejsca, m.in. do ePUAP, systemdw zdrowotnych, edukacyjnych
I komunikacyjnych.

W wielokanatowej komunikacji bezpieczenstwo danych
osobowych jest priorytetem. Dlatego mObywatel wykorzystuje
zaawansowane technologie szyfrowania i autoryzaciji,

co gwarantuje ochrone informacji uzytkownikow przed
nieautoryzowanym dostepem.



mObywatel 2.0
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Doswiadczenia
uzytkownika

W procesie projektowania aplikacji potrzeby
I doswiadczenia obywateli i obywatelek sg
najwazniejsze.

Kazdg funkcje zaprojektowano wedtug zgtoszonych

potrzeb oraz w oparciu o konkretne badania. Dzieki
temu aplikacja odznacza sie:

* uzytecznoscig i intuicyjnoscig w obstudze,

» szerokg dostepnoscig cyfrowa,

COol

» wydajnoscig i efektywnoscia,

« estetycznym i przejrzystym designem.

Prace badawcze i projektowe prowadzone sg stale
i iteracyjnie. Zapewnia to wysokiej jakosci efekty,
ktdrg doceniajg nie tylko uzytkownicy w kraju, ale
rowniez miedzynarodowe srodowisko branzowe.

[
Trends

Awards
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Aplikacja
Z przysztoscia

COol

mObywatel stale wzbogacany jest o nowe ustugi
| dokumenty. Obecnie trwajg prace nad kolejnymi
funkcjami, m.in.:

» mStluczka,

* Whnioskowanie o dowod osobisty dla osoby
petnoletniej i dla dziecka,

* Legitymacja doktoranta,
« Legitymacja osoby niepetnosprawnej,

« Skrzynka ePUAP/eDoreczen.

rozbudowa wewnetrznego rejestru uprawnien,
umozliwiajgcego dodawanie dokumentéw lokalnych
(np. dokumenty dodawane przez samorzady),

rozbudowa ePtatnosci,

Podpisz dokument - podpisywanie dokumentow
eDowodem, Profilem zaufanym

Prawo wykonywania zawodu farmaceuty,

Prawo wykonywania zawodu diagnosty
laboratoryjnego, chatbot informujgcy
o ustugach panstwowych (Al).



Podsumowanie

Aplikacja jest kluczowym elementem cyfrowe]
transformacji administracji publicznej w Polsce.

Dzieki statemu rozwojowi i reagowaniu na potrzeby
obywateli, zapewnia:

* fatwiejszy dostep do dokumentow i ustug
publicznych,

« wzrost efektywnosci administracji i zwiekszenie
zadowolenia obywateli z jej ustug,

* poprawe jakosci zycia.

Aplikacja mObywatel to rewolucja w cyfryzacii
krajowej, a niecbawem rowniez europejskiej
(elDAS 2).
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