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/ Wprowadzenie

Cyfryzacja ustug publicznych jest jednym
Z najwazniejszych procesow wspotczesnej
administracji panstwowej

= Stawiamy obywatela w centrum uwagi, aby dzieki nowym technologiom
zyskat dostep do administracji, bez potrzeby wychodzenia do urzedow.

Radoslaw Maékiewicz = Cyfrowe procesy moga nie tylko usprawnic¢ dziatanie instytucji
Dyrektor panstwowych, ale takze zwiekszy¢ ich dostepnosc¢ i przejrzystosc.
Centralny Osrodek Informatyki = Cyfryzacja zmniejsza wykluczenie spoteczne, zapewniajgc rowny dostep

do ustug dla wszystkich obywateli.

*» Budujac plany na przysztos¢ myslimy przede wszystkim z perspektywy
obywatela, ale takze administracji centralnej, samorzgdowej czy spotek
skarbu panstwa
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/- mObywatel

Uproszczenie interakcji z administracjg publiczng
Zwiekszenie dostepnosci ustug

Podniesienie komfortu korzystania z nich
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/ Nowe ustug
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/ Nowe ustugi od 2024 r.

Bon energetyczny

ustuga dostepna od sierpnia 2024 r.

: Obywatel 2.0
gov.pl * :::bto pxgi\i'ej 3
wszystkich ztozonych wnioskow whnioski ztozone wnioski ztozone w aplikacji
w portalu gov.pl mObywatel 2.0
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/ Nowe ustugi od 2024 r.

Zgtoszenie Cyber — Cert.pl

ustuga dostepna od sierpnia 2024 r.

2332 36 000

zgtoszen odston ,,Zgtos przestepstwo”

22 000

odston ,,Cyberprzestepczosé”
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/ Portal gov.pl

gov.pl

Wrzesien 2023

Sierpien 2024

Serwis gov.pl 7 min 11,7 min
Samorzad gov.pl 510 tyS 590 tyS
mObywatel.gov.pl 042 tyS 614 tyS
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/ CEPIK - ustugi

(przyktad ostatnich e-Ustug)

e-Ustuga Historia pojazdu
Portal gov.pl + aplikacja mObywatel 2.0

e-Ustuga Sprawdz
uprawnienia kierowcy

ponad

147 min

obstugiwanych zapytan rocznie

blisko

6 min

obstugiwanych zapytan rocznie
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/ CEPIK - ustugi

(przyktad ostatnich e-Ustug)

ponad

e-Ustuga Zgtos zbycie pojazdu 1 ; 7 min

obstugiwanych zapytan rocznie

ponad

e-Ustuga Bezpieczny autobus
2,5 min

Portal gov.pl + aplikacja mObywatel

obstugiwanych zapytan rocznie
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do administracji publiczne]



/ Obywatel w centrum uwagi
— nowoczesny dostep do administracji publicznej

Tezy

Uproszczenie i cyfryzacja
procesow administracyjnych

Dostepnosc¢ ustug 24/7

Zwiekszenie transparentnosci
i kontroli obywatelskiej

Oszczednos¢ czasu i zasobow

Wiaczenie os6b z ograniczeniami
mobilnosci

Personalizacja ustug

Rozwdj spoteczenstwa cyfrowego

Przyktady

Zapewnienie mozliwosci cyfrowego i zdalnego potwierdzania tozsamosci
i/lub uprawnien

Umozliwienie weryfikacji statusu wniosku/sprawy online

Wprowadzenie "mobilnego" urzedu - w przypadku oséb z niepetnosprawnosciami
umozliwienie udostepnienia cech biometrycznych bez opuszczania domu

Wprowadzenie urzgdzen do sktadania podpisow pod wnioskami
o wydanie dokumentow tozsamosci

Rozbudowa katalogu eUstug w mObywatel
Rozwdj eUstug transgranicznych (eIDAS 2)

Wdrozenie e-Doreczen jako ustugi rejestrowanego dostarczania przesytek

(H1]

/ coi.gov.pl

12



Cyfrowe procesy —
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/ Cyfrowe procesy — sprawnosc, dostepnosc

ry 7 u

| przejrzystosc instytucji panstwowych

Tezy

Automatyzacja procesow administracyjnych

Dostepnosc¢ ustug dla obywateli niezaleznie od miejsca
Transparentnos$¢ decyzji administracyjnych

Zwiekszona dostepnos¢ informacji publicznych

Sledzenie statusu sprawy w czasie rzeczywistym

Ograniczenie barier biurokratycznych

Zintegrowane systemy informatyczne

Wieksza kontrola obywatelska nad procesami administracyjnymi
Oszczednosci finansowe dla instytucji i obywateli

Poprawa dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami

Przyktady

Umocowanie w przepisach koncepcji rejestrow
referencyjnych

Modernizacja Systemu Rejestrow Panstwowych jako
podstawowego zrodta danych dla innych rejestréw i ustug

Standaryzacja i dbatos¢ o dostepnos¢ (WCAG)
dostarczanych ustug

Mozliwos¢ wgladu w swoje dane przetwarzane
m. in. w takich rejestrach jak PESEL, rejestr dowodow
osobistych czy Centralny Rejestr Wyborcéw
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/ Cyfryzacja kontra wykluczenie spoteczne

Tezy

pr= B i =

Wieksza dostepnos¢ ustug publicznych dla osob z réznymi
niepetnosprawnosciami, osob gtuchych oraz seniorek i seniorow

Zdalny dostep do edukacji i szkolen wyréwnuje szanse edukacyjne

Dostep do informacji bez ograniczen geograficznych

Dostep do najlepszych ekspertek i ekspertow dzieki mozliwosci pracy zdalnej

14,5 min

0s0b nie posiada podstawowych
Korzysci, zaréwno indywidualne, jak i spoteczne poprzez poprawe jakosci umiejetnosci cyfrowych
zycia, samodzielnos¢

Zmniejszenie podatnosci na cyberzagrozenia

(H1]
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/ Cyfryzacja kontra wykluczenie spoteczne

Przyktady

Dbamy o zapewnienie dostepnosci cyfrowej naszych produktow i ustug jak najszerszej grupie uzytkownikow

Podpisalismy Deklaracje Prostego Jezyka - jezyk naszych produktéw i ustug ma by¢ zrozumiaty dla osob, ktore z nich
korzystajg

Mamy standardy wigczajgcego (inkluzywnego) jezyka
Szkolimy rézne zespoty, jak tworzy¢ dostepne cyfrowo produkty i ustugi

Badamy, w jaki sposob rézne grupy uzytkownikdw korzystajg z naszych produktow i ustug, np. seniorki i seniorzy,
osoby z niepetnosprawnosciami i osoby gtuche

Zatrudniamy osoby z niepetnosprawnosciami, np. w Zespole Dostepnosci Cyfrowej mamy specjaliste dostepnos$ci cyfrowej,
ktory jest osobg z niepetnosprawnoscig wzroku

Prowadzimy audyty dostepnosci cyfrowej naszych produktow i ustug

Na stronie info.mobywatel.gov.pl umozliwilismy osobom gtuchym potgczenie z ttumaczami polskiego jezyka migowego oraz
nagrania instrukcji korzystania z czesci ustug, ktore sg dostepne w aplikacji mobilnej mObywatel
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/ Plany na przysztosS¢ — administracja centralna,
samorzadowa, spotki Skarbu Panstwa

Tezy

Perspektywa obywatela Perspektywa administracji samorzadowej

* Dostep do ustug powinien by¢ prosty, intuicyjny i zapewniac * Cyfryzacja samorzgdow usprawnia zarzgdzanie lokalnymi zasobami

rownouprawnienie _ o _ : E
« Samorzady powinny wspiera¢ edukacje cyfrowg mieszkancow

* Obywatel potrzebuje zwiekszonego udziatu w procesie

decyzyjnym, zaréwno lokalnym jak i krajowym Perspektywa spolek skarbu panstwa

«  Zaufanie do instytucji wymaga transparentnosci i tatwego *  Zréwnowazony rozwoj i cyfryzacja musza is¢ w parze

dostegpu do informacji publicznej + Inwestycje w nowoczesng infrastrukture cyfrowg sg kluczem
Perspektywa administracji centralnej do podniesienia konkurencyjnosci gospodarki
. Koncepcja panstwa cyfrowego wymaga zintegrowanych * Udziat spotek skarbu panstwa w transformacji cyfrowej
systemow informatycznych

« Budowanie gospodarki opartej na wiedzy i innowacjach

» Priorytetem powinno by¢ bezpieczenstwo cyfrowe panstwa
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/ Plany na przysztosS¢ — administracja centralna,

samorzadowa, spotki Skarbu Panstwa

Przyktady

Cyfryzacja procesow back-office
Elektroniczne zarzgdzanie dokumentacjg

Integracja i interoperacyjnosc z kluczowymi systemami
i rejestrami

Rozwdj narzedzi do automatyzacji procesow
(robotyzacja i sztuczna inteligencja)

Rozwdj rzgdowej infrastruktury chmurowej, stworzenie
ustug chmurowych dedykowanych administracij,
zapewnienie bezpieczenstwa danych

Budowa Ekosystemu e-ustug 2.0

Standaryzacja eUstug, podniesienie bezpieczenstwa
poziomu dojrzatosci

Centralny hub eUstug

Przyjazne narzedzia do samodzielnego wytwarzania ustug
lokalnych dla urzedéw

Integracja z eDoreczeniami | systemami elektronicznego
zarzgdzania dokumentacjg
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Szanse

+ Zwiekszenie dostepnosci ustug publicznych

* Rozwdj gospodarki opartej na innowacjach

» Efektywnosc¢ i oszczedno$¢ w zarzgdzaniu publicznymi
zasobami

* Nowe mozliwosci na rynku pracy

* Lepsza jakos¢ edukaciji i dostep do wiedzy

Szanse

i V\Nzwan I a Wyzwania

» Zagrozenia cyberbezpieczenstwa

*  Wykluczenie cyfrowe

« Koszty infrastruktury i technologii

* Niedostateczne przygotowanie administracji i pracownikéw
* Ochrona prywatnosci i danych osobowych

* Automatyzacja proceséw administracyjnych
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