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Smartfony | akcesaria — rynek idealny?

Monolitycznosc oferowanych urzadzen przez wiodacych producentow (Apple, Samsung).

Istotne trudnosci w naprawie/modyfikacjach poza autoryzowanym serwisem producenta.

Uzaleznienie od dostawcy (vendor lock-in) i jego tzw. ekosystemu.

Ograniczenie konkurencji w zakresie napraw serwisowych i akcesoriow/urzadzen peryferyjnych.

Recykling urzadzen niespetniajacych aktualnych wymagan lub ktorych naprawa jest nieoptacalna
| jest nadmiernym obcigzeniem dla srodowiska naturalnego.

Problemy bezpieczenstwa zwigzane z ograniczong wiedzg na temat budowy i sposobu
funkcjonowania urzadzenia.
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Smartfon a Prawo

Prawo Telekomunikacyjne

Rozporzadzenie Delegowane Komisji
(UE) 2023/1669

Dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady
2014/53/UE

Rozporzadzenie Delegowane
Komisji (UE) 2023/1717

Rozporzadzenie Komisji (UE)
2023/1670

Prawo O chrony Konkurencji i

Konsumentow

Smartfon to telekomunikacyjne urzadzenie koncowe.

Uzupetnia rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2017/1369. Definiuje smartfon i okresla wymogi
etykietowania energetycznego.

Dotyczy urzadzen radiowych, ktére moga byc¢ tadowane za
pomoca tadowania przewodowego.

Zmienia specyfikacje techniczne dotyczace gniazd tadowania
I protokotu komunikacyjnego dla tych urzadzen.

Skupia sie na ekoprojekcie i etykietowaniu energetycznym
telefonow komoérkowych i tabletow do 2025 roku.

Prawa konsumentéw sg chronione przez UOKIK.
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Prawo do N aprawy

Promowanie Naprawy Zamiast
Wymiany

Dyrektywa daje priorytet naprawie
nad wymiang w okresie gwarancji
prawnej, jesli koszty naprawy sa
rowne lub nizsze od kosztow

wymiany.

Obowigzki Naprawcze Poza
O kresem Gwarancji

Producenci sg zobowigzani do
oferowania ustug naprawczych dla
produktow po okresie gwarangji
prawnej, albo za optata, albo jako
czes¢ gwarancji komercyjnej.

Przedtuzenie Gwarancji Prawnej

Jesli konsumenci zdecyduja sie na
naprawe zamiast wymiany, gwarancja
prawna zostanie przedtuzona o 12

miesiecy.

Informacja i Przejrzystos¢ dla
Konsumentow

Dyrektywa naktada obowigzek jasnej
komunikacji ze strony producentow
na temat opcji naprawy i obowigzkow
naprawczych.
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Ewolucja Smartfonow

Lata 90.

IBM Simon (1992) uwazany za pierwszy smartfon, posiadat
ekran dotykowy oraz funkcje takie jak e-mail i faks.

Kluczowe Innowacje w Latach 2000-2010

Apple iPhone (2007) rewolucja w designie, interfejsie
uzytkownika i funkcjonalnosciach, Android (2008) debiut
systemu operacyjnego od Google.

Przetlomowe Smartfony

Apple iPhone (2007) wielodotykowy interfejs, wysokiej
jakosci ekran dotykowy, Palm Pre (2009) system operacyjny
oparty na gestach, zintegrowana tadowarka indukcyjna.

Poczatek XXI wieku

Kyocera (1999) pierwszy telefon z kamera, Benefon (1999)
telefon z woudowanym GPS, Sharp J-SH04 (2000) pierwszy
telefon z tylng kamera.

Rozwoj Sieci
3G (2001) umotzliwito szybszy dostep do internetu, 4G

(2009) jeszcze szybsze predkosci internetu, 5G (2019)
znacznie wyzsze predkosci i nizsze opdznienia.

Wspdiczesne Smartfony

Ekrany o wysokiej czestotliwosci odswiezania (90Hz, 120Hz,
144Hz) ptynnos¢ ruchu, lepsza reakcja na dotyk,
technologia 5G przyspieszenie transmisji danych.
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Samsung

apple wspiera swoje urzadzenia przez 5-7\ 6uopo| Apple i Samsunga przyspieszyt \

lat, regularnie dostarczajac aktualizacje innowacje technologiczne i podnidst
systemowe, co wyrdznia go na tle - -/ standardy jakosci na rynku smartfonéw w
konkurencji. Jednak utrudnia naprawy, Samsung zrewolucjonizowat rynek zakresie aktualizacji i wsparcia
stosujac specjalistyczne sruby i czesci oraz smartfonow, wprowadzajac serie Galaxy technicznego. Jednoczesnie przyciggnat
ograniczajac dostep do schematéw Note, ktora potaczyta funkcje tabletu i uwage regulatorow antymonopolowych,
serwisowych, co zwieksza koszty i telefonu. Wprowadzit takze innowacyjne prowadzac do surowszych regulacji
trudnosc napraw. funkcje, takie jak ekrany zakrzywione oraz dotyczacych transparentnosci produktow

sktadane. Firma oferuje szeroka game oraz ich naprawialnosci.

urzadzen, docierajac do réznych grup

konsumentow.

- Apple \ /
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Fairphone - Utopijna Wizia Smartfona Nowe] Generagji?

"y
2o &9
Modularnos¢ Trwatoéé

Fairphone wprowadzit Smartfony Fairphone s3
modularny design, co oznacza,  zaprojektowane tak, aby byty
ze uzytkownicy moga tatwo trwate i tatwe do-naprawy.
naprawiac i wymieniac

poszczegodlne komponenty.

& 150

Odzyskiwalnosé Etyczne Praktyki Pracy
Materiatow

Projektowanie produktéw z Fairphone dazy do

mysla o recyklingu ma na celu promowania sprawiedliwych

minimalizacje strat praktyk pracy, co oznacza

materiatowych. dbatos¢ o warunki pracy i

ptace pracownikow.
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Wptyw Tworcow Internetowych na Budowe

Smartfonow - JerryRigEverything

Test Zarysowan (Scratch
Test)

Zack uzywa zestawu narzedzi z
twardoscig okreslong w skali
Mohsa, aby oceni¢ odpornosé
ekranu na zarysowania.

Test Zginania (Bend Test)

Test zginania polega na
aplikowaniu sity na obudowe
urzgdzenia, aby sprawdzi¢ jego
odpornosé na zginanie.

Test Ognia (Burn Test)

W ramach tego testu Zack
uzywa zapalniczki, aby
podgrzaé ekran urzadzenia na
kilka sekund.

Testy Rozbierania
(Teardown)

Zack czesto rozbiera urzadzenia
na czesci, aby pokaza¢ ich
wnetrze i oceni¢ jakosé
wykonania oraz tatwos¢
naprawy.
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Czy regulacie prawne chrania interes - —
konsumenta? q- ¢

RODO (GDPR):

Chroni prywatnos¢ i dane osobowe uzytkownikéTV. Wymaga, aby aktualizacje oprogramowania nie

|

Nnari Ik7ah/ NnnanatnNéri

NIS 2:

Zapewnia wysoki poziom bezpieczeristwa sieci i s-yaeméw informatilcznych. Zobowigzuje firmy do

reniillarnvch alctnializacii 7ahe7nier7ei

Akt o rynkach cyfrowych (DMA):

Reguluje duze platformy cyfrowe, aby zapewni¢ uczciwg konkurencje, chociaz nie odnosi sie

he7nnéraednin dn aldializacii

Akt o ustugach cyfrowych (DSA):

Reguluje ustugi cyfrowe, takie jak platformy i media spotecznosciowe, co moze posrednio wptywaé na

alctnializarie nnrnaramnwania

Zielony tad:

Promuje zrownowazony rozwdj, co moze dotyczyé dtugowiecznosci produktow i efektywnego

zarzadzania zasobami, w tym praktyk aktualizagji.



Zmiany w prawie UE faktycznie |

wptynety na ujednolicenie
standardow i doswiadczenia
uzytkownikow

Prawo do naprawy moze
znacznie zmniejszyc
elektrosmieci

Prawo dazy do jak najwieksze]
naprawialnosci urzadzen

Przy rozwijajacych sie zmianach
prawnych producenci moga byc¢
popchnieci do znaczacych
Innowac]ji

Aktualizacje mogg znaczaco
wydtuzyc zycie smartfona, jesli
hardware jest tez eksploatowany

Urzadzenia o otwarte;
specyfikacji i modularnej
strukturze pozwalajg na lepszy
dobor specyficznych dla nich
zabezpieczen i ich dostosowanie
do juz istniejgcego systemu
bezpieczenstwa w organizagji
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