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TRZYDZIESTE

Problem EORTINY

- Realizacja zadan administracji publicznej na poziomie lokalnym i krajowym wymaga skuteczne;j
mm- komunikacji organizacji publicznych ze wszystkimi uczestnikami proceséw administracyjnych.

Komunikowanie sie podmiotéw administracji publicznej, na obu poziomach, wymaga zapewnienia
dostepu do informac;ji dla wszystkich obywateli bez wzgledu na ich ewentualne ograniczenia
komunikacyjne.

=

Ograniczone zrozumienie informacji udostepnianych przez systemy e-administracji jest jednym
z najwiekszych problemow zwigzanych z korzystaniem z tych systemow.

A W szczegdlny sposdb problemy komunikacyjne dotyczg pewnych grup oséb z niepetnosprawnosciami.

Czy zastosowanie nowoczesnych technologii opartych na wykorzystaniu awataréw migajacych

i chatbotow, zwtaszcza migajacych chatbotow, w zarzgdzaniu komunikacjg administracji publicznej

z gtuchymi obywatelami zwieksza zrozumiatosc¢ informaciji, a przez to zwieksza satysfakcje osdéb gtuchych z
kontaktu z administracjg publiczng?



Poziom ztozonosci tresci portali administracji publicznej

sekap.pl obywatel.gov.pl

7. studia podyplomowe lub wiedza ekspercka

6. studia magisterskie

5. studia licencjackie
4. liceum
3. szkota podstawowa, klasy 7-8 (gimnazjum)
2. szkota podstawowa, klasy 4-6
1. szkota podstawowa, klasy 1-3
MS1 MS2 MS3  MS,  MSs  MS6  MSy MO.1 MO.2 MO3 MOs4 MO.s5  MO6



Potrzeby komunikacyjne uzytkownikéw systemow administracji publicznej

Zarowno osoby niepetnosprawne, jak i petnosprawne, majg problem z
czytaniem ze zrozumieniem tekstow urzedowych

Osoby petnosprawne Osoby z niepetnosprawnosciami

ilustracje | piktogramy

kréj czcionki | kolor tta

nieformalny jezyk | nieformalny jezyk

proste stowa | proste stowa

proste zdania || jezyk migowy

przyktady | wideo PJM
punktory § wielko$¢ postaci migajgce;j
rozmiar czcionki

wyrdznienia stéw



Rzeczpospolita
- Fosi

Szkieletowy system automatycznego ttumacza na polski jezyk migowy

wykorzystujgcy mechanizm wirtualnej postaci ludzkiej
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Badania z g/Gtuchymi uzytkownikami systemow administracji publicznej

Badanie iloSciowe Badanie jakosciowe 1 Badanie jakosciowe 2
ankieta elektroniczna wywiady pogtebione wywiady pogtebione
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Formularz ankietowy

*6. Mieszka Pan/Pani w:

@ Prosze wybrac jedna z nastepujacych odpowiedzi

Duzym miescie (powyzej 100 tys. mieszkancow)

Mahym miescie (ponizej 100 tys. mieszkancow)
Na wsi

Brak odpowiedzi



Whioski z badan

Migajgce awatary i migajgce chatboty znajduja akceptacje wsrod gtuchych
jako alternatywa dla informacji tekstowych i komunikatéw miganych przez lektora

Wyijasnianie w PJM procedur postepowania
Wyjasnianie w PJM niezrozumiatych pojec
Pomaganie w PIM w wypetnianiu formularzy

Podpowiadanie w PJM kolejnych krokéw zatatwiania sprawy

Podawanie w PJM instrukcji jak pisa¢ podania i pisma

Wsparcie w zatatwianiu spraw on-line



Preferencje g/Gluchych dotyczace postaci migajacego awatara @ o




Model zarzgdzania komunikacjg w systemach administracji publicznej

WYNIK BADAN WYNIK BADAN
LITERATUROWYCH EMPIRYCZNYCH

DLA GLUCHYCH UZYTKOWNIKOW
E-ADMINISTRACII

DODATKOWE WYKORZYSTANIE
PODPOWIEDZI W IKONY/ PIKTOGRAMY H MIGAJACEGO AWATARA
POTOCZNYM JEZYKU W OBStUDZBON-LINE OBStUDZE ON-LINE

OPIS UStUGI

(KOMUNIKAT)

i duzy wplyw s
satysfakcje z obBugi
on-line

|
|
|
|
TRESC INFORMAUII |
|
|
|
|

T

DOBRE PRAKTYKI
| REGULACIE MOZLIWOSC
USTAWOWE WYPELNIENIA

DOTYCZACE MLIN. WNIOSKOW W PEENI

PRZYGOTOWANIA ON-LINE

PROSTEGO TEKSTU

WSPARME TEUMACZA WYKORZYSTANIE
FILMY INSTRUKTAZOWE MIGAJACEGO CHATBOTA
ZDALNESO WNIOSKU W OBStUDZE ON-LINE

DLA WSZYSTKICH UZYTKOWNIKOW
E-ADMINISTRACI



Eg gov.pl

Strona ghéwna

Rada Ministrow
Kancelaria Premiera
Ministerstwa

Urzedy, instytucje
i placéwki RP

Intuicyjne p
ulatwiajace

| Serwis Rzeczypospolitej Polski

iktogramy Numeracja elementow Zmiana
nawigacje umieszczonych na stronie predkosci
tlumaczonych przez Avatara migania

N
Meldunek i wybory ~
TTETOUTER
1 Qbowiazek meldunkowy - informacje Podswietlenie
2 Ppobierz dokument o zameldowaniu {ustuga online) tluma CZGHYCh
3 wymelduj sie z pobytu czasowego na stronie tresci

9. Ushugi dla obywatela

& Ustugi dla przedsiebiorcy
£ Ustugi dla urzednika

£, Ustugi dla rolnika

Koronawirus: informacje
i zalecenia

Zako? Profil zaufany
Baza wiedzy
Serwis Stuiby Cywilnej

- ot ANR rPOMagAH YepaiHm
- Serwis dla obywateli Ukrainy

Wymelduj sig.Z pobytu stalego
Zamelduj sie na pobyt czasowy (dIa cudzoziemcdow)

T S T Py T S Ly T T O T T
Zamelduj sie na pobyt staly lub czasowy dituiszy niz 3 miesiace

Wybory

Skorzystaj z ustugi wyborczej (usluga online)

Wybory - wszystkie ushugi
Sprawdz jakiego dokumentu moze wymagac urzad, do ktérego skladasz wniosek
Zgtos ched glosowania korespondencyjnego (dla osob mieszkajacych w Polsce) (ustuga online)
2tz wniosek o dopisanie do spisu wyborcow (dla osob przebywajacych za granica) (ustuga online)
Zt6z wniosek o dopisanie do spisu wyborcéw (ustuga online)

Zt6: wniosek o wpisanie do rejestru wyborcdw (ustuga onling)

Nieruchomosci i sSrodowisko hd

Wyswietlenie Uruchomienie Avatara
napisow /
\ & Mdj Gov

Mozliwo$¢ ponownego
odtworzenia thumaczenia
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