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»Przysztos¢ pracy w urzedach: Symbioza czlowieka i technologii”

e Nowa era administracji publicznej: Wspotczesne urzedy stojg przed wyzwaniem
transformacji cyfrowej, ktéra wymaga nie tylko wdrazania innowacyjnych technologii, ale
przede wszystkim redefinicji roli cztowieka w procesach urzedowych.

» Symbioza zamiast konkurencji: Technologie — w szczegdlnosci automatyzacja proceséw
(RPA), robotyzacja i sztuczna inteligencja — nie zastepujg ludzi, lecz wspierajg ich
w wykonywaniu codziennych, powtarzalnych zadan, umozliwiajagc koncentracie na
zadaniach wymagajacych kreatywnosci i relacji miedzyludzkich.

o Strategia UiPath jako przyktad praktycznej transformacji: UiPath to platforma, ktdra
pozwala na szybkie wdrazanie botdw programowych, automatyzujgcych zmudne czynnosci
administracyjne. Dzieki temu urzednicy mogg skupic sie na obstudze obywateli i rozwoju
ustug publicznych.

* Bezpieczenstwo, transparentnosc i etyka: Implementacja automatyzacji wymaga dbatosci
0 bezpieczenstwo danych, transparentnosS¢ algorytmdéw oraz respektowanie wartosci
etycznych w kontaktach z obywatelami.

» Wspotpraca cztowieka i technologii kluczem do sukcesu: Przyszto$¢ pracy w urzedach to
model, w ktorym technologie sg partnerem, a nie rywalem, a kompetencje cyfrowe stajg
sie rdwnie wazne jak empatia i zrozumienie potrzeb spotecznych.

e Inwestycia w rozwdj kompetencji: Transformacja cyfrowa to takze inwestycja w ludzi —
szkolenia, programy rozwojowe i budowanie kultury otwartosci na zmiany sg niezbedne,
by w petni wykorzystaé potencjat nowych technologii.

Podsumowujac, skuteczne wdrozenie strategii takich jak UiPath w urzedach publicznych
otwiera droge do nowoczesnej administracji, w ktorej cztowiek i technologia dziatajg
w synergii, oferujgc obywatelom wyzszy poziom ustug i efektywnos¢ dziatania.
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