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~Copilot w stuzbie obywatela — jak AI wspiera administracje publiczng”

Copilot jako nowy interfejs kontaktu obywatela z urzedem

Sztuczna inteligencja zmienia sposdb, w jaki obywatele komunikujg sie z urzedami. Copilot
umozliwia naturalng, konwersacyjng interakcje z systemami administracyjnymi — bez
koniecznosci znajomosci procedur czy struktury organizacyjnej.

Automatyzacja zadan urzedowych — wiecej czasu dla obywatela

Dzieki integracji z systemami back-office, Copilot wspiera urzednikdbw w generowaniu
dokumentéw, analizie danych, przygotowywaniu odpowiedzi i raportéw. Efekt? Szybsza
obstuga spraw, mniej btedéw, wieksza satysfakcja obywatela.

Al jako narzedzie inkluzywnosci cyfrowej

Copilot moze dziata¢ jako dostepny 24/7 asystent, wspierajgcy osoby z ograniczeniami
cyfrowymi, jezykowymi czy sensorycznymi. To realna szansa na wyréwnanie dostepu do ustug
publicznych — niezaleznie od miejsca zamieszkania czy kompetencji cyfrowych.

Bezpieczenstwo i zgodnos¢ z regulacjami — fundament zaufania

Rozwigzania Microsoft Copilot sg projektowane zgodnie z wymogami RODO, zasadami
przejrzystosci i bezpieczenstwa danych. To AI, ktdrej mozna zaufaé — takze w sektorze
publicznym.

Scenariusze wdrozen — od recepcji dokumentow po wsparcie decyzyjne
Przedstawimy konkretne przykfady zastosowania Copilota w administracji: automatyzacja
recepcji dokumentéw, obstuga zapytan obywatelskich, wsparcie analityczne dla decydentéw.
Al nie zastepuje urzednika — ale daje mu nowe kompetencje.
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