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,Odpowiedzialna AI w praktyce - jak budowa¢ Agentic AI w sektorze publicznym”

Wdrozenie Agentic Al w instytucjach publicznych stanowi przetomowy krok w strone
nowoczesnej administracji. Systemy te, wykraczajgce poza proste generowanie tresci, potrafig
autonomicznie realizowa¢ wieloetapowe zadania, co pozwala na radykalng automatyzacje
Ztozonych proceséw biurokratycznych. Dzieki zdolnosci do analizy zaréwno danych
ustrukturyzowanych (bazy danych), jak i nieustrukturyzowanych (dokumentacja,
korespondencja), Al staje sie inteligentnym asystentem wspierajgcym urzednikow
w podejmowaniu decyzji opartych na twardych, zweryfikowanych faktach. Mimo ogromnego
potencjatu optymalizacyjnego, adopcja tej technologii niesie ze sobg szereg ryzyk. Kluczowym
wyzwaniem jest zapewnienie wyjasnialnosci (explainability) algorytmdw, aby kazda decyzja
mogta by¢ zrozumiata dla obywatela i zgodna z zasadg transparentnosci. ROwnie istotne sg
aspekty bezpieczenstwa danych oraz Scista zgodno$¢ regulacyjna, w tym z wytycznymi Al Act.
Budowa systemoéw Agentic AI wymaga zatem osadzenia ich w rygorystycznych ramach Al
Governance. Tylko podejscie faczace innowacje z odpowiedzialnym zarzadzaniem ryzykiem
pozwoli na stworzenie wiarygodnych, bezpiecznych i efektywnych narzedzi, ktére realnie
podniosg jako$¢ ustug publicznych, zachowujgc przy tym petng kontrole nad procesami
decyzyjnymi.
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