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~Dlaczego panstwo produkuje software inaczej niz biznes (i to nie przez UZP)"

Rdznica miedzy panstwem a biznesem w wytwarzaniu oprogramowania nie wynika
z prawa zamowien publicznych, tylko z braku petli sprzezenia zwrotnego. Biznes ma rynek,
ktory bezlitosnie weryfikuje produkt — przychdd, churn, koszt jednostkowy. Administracja tej
petli nie ma, wiec funkcje celu przejmuje rozliczalnos¢: sukcesem jest projekt zamkniety
zgodnie z harmonogramem i bez zarzutu, a nie system, z ktérego ludzie faktycznie korzystaja.
UZP jest tylko wygodnym alibi — te same instytucje zamawiajace, zwolnione z rygoru
przetargowego, odtwarzajg dokfadnie te same wzorce.

« Insourcing nie rozwigzuje problemu, tylko przenosi go do $rodka. Przejscie z fixed price na
wiasne zespoty i centra ustug wspolnych zmienia strukture kosztu, ale nie zmienia funkcji
celu. Bez product ownershipu i mierzenia efektu powstaje ten sam software, tylko bez
umownej odpowiedzialnosci dostawcy.

e Fixed price nie umart, bo byt zty — umart, bo przenosit ryzyko, ktdrego nikt nie potrafit
wyceni¢. A ryzyko nie znikneto: przesuneto sie z dostawcy na zamawiajgcego, ktory zwykle
jest gorzej przygotowany, by nim zarzadzad.

e Al jest akceleratorem, nie réwniaczem. Organizacja z dziatajgcg petlg zwrotng uzyje Al do
skrécenia cyklu i obnizenia kosztu jednostkowego. Organizacja bez tej petli uzyje Al do
szybszego produkowania kodu, ktérego nikt nie potrzebuje — i do zbudowania dtugu
technologicznego w tempie, jakiego wczesniej nie dato sie osiggngé. Roznica
w efektywnosci obu sektoréw nie zmniejszy sie, tylko urosnie.

e Kompetencja zamawiajgcego jest wazniejsza niz model kontraktowy. Kazdy model — fixed
price, T&M, in house, hybryda — dziata, jesli zamawiajgcy wie, czego chce i potrafi to
zweryfikowaé. Zaden nie dziata, jedli nie wie.

Pytanie ,Jak zamawiac software?" jest Zle postawione. Whasciwe brzmi: ,Jak zbudowac
mechanizm, ktéry powie nam, ze zbudowaliémy co$ ztego — zanim skonczg sie pienigdze?"
Reszta to konsekwencja.
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