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KONTEKST: SYSTEM ALARMOWY 112

Glowny problem: Proces chaotyczny, wysokie obcigzenie
stresowe operatora, brak zapisu tekstowego rozmowy

Skala systemu w Polsce: 2 /
« 17 centréw powiadamiania ratunkowego
« Okoto 1200 operatoréw /

« Ponad 20 miliondw zgtoszen rocznie
 Numery 997, 998, 999 przekazywane automatycznie do 112

Obec.ny Dzwonigcy Operator zbiera Operator rztlaigozm\:/zcr{z do Monitoring
przeb|eg kontaktuje sie dane wypetnia pd . o»;lentéw zdarzenia
z operatorem (kto? co? gdzie?) formularz recznie ysp i zwolnienie linii

stuzb

zgtoszenia:
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TRZY GLOWNE PROBLEMY

Nieefektywnosc i stres

e Rozmowa ze zgtaszajgcym jest chaotyczna i nieprzewidywalna. Operatorzy
poddawani sg duzemu stresowi, wypetnianie formularza jest pracochtonne.
Wszystko to wptywa na czas przyjmowania zgtoszenia.

Niepewnosc¢ danych automatycznych

e System pobiera numer telefonu i lokalizacje dzwonigcego, ale nie zawsze
dzwonigcy jest wiascicielem telefonu. Lokalizacja jest przyblizona
(na podstawie nadajnika sieci komdrkowej). Dane abonenta udostepniane
niezaleznie od zgody. Btedne dane — odpowiedzialnoS¢ operatora.

Brak zapisu tekstowego

e Rozmowa rejestrowana wyltgcznie jako nagranie audio. Raport i opis
sytuacyjny tworzone recznie przez operatora. Istniejg ufatwienia
(pola wyboru, formatka liczbowa), ale docelowy opis wypetniany jest
recznie, co pochfania czas i wymaga optymalizacji.




DIAGRAM PRZEPLYWU DANYCH

_ o Operator numeru zatwierdzenie

Osoba zgtaszajaca rozmowa telefoniczna > alarmowego 112 — + wysytka
A
Skivot Stuzby ratunkowe
_ rypt Z rozmowy | fikaci dysponenci
audio siream 7 (autotranskrypcja) | zatwierazente vsponene)
autotranskrypcja
Y
. : : ; archiwizacja
SN .Zeﬂr . ——uzupetnianie—>> Uzupe’rmona formatka r g Zgtoszenie z opisem (suma kontrolna +
(przetwarzanie audio) (ekstrakcja danych) (gotowy raport) + podpis)
generowanie raportu Materia* dOWOdowy
: (SHA-256, timestamp,
Wygenerowany opis

5 zdarzenia (raport) [ podpis cyfrowy)

Zefir dziata w tle podczas rozmowy, ktérg archiwizuje jednak bez zatwierdzenia zgtoszenie nie trafia do stuzb

LEGENDA KOLOROW: _
O Niebieski = System Zefir [0 Zielony = Komponenty przetwarzania [0 Zobtty = Gotowe zgtoszenie ) !SDR
) Czerwony = Operator QO Szary = Archiwum dowodowe



CZTERY KOMPONENTY SYSTEMU ZEFIR

Automatyczna
transkrypcja zgtoszen

¢ Przetwarzanie audio — tekst
z identyfikacjg rozmoéwcow
i znacznikami czasowymi.
Transkrypcja widoczna dla
operatora w czasie
rzeczywistym.

o W efekcie: Skrypt z rozmowy

Uzupetnianie formatek
« Ekstrakcja danych

z transkrypdji (liczba ofiar,

lokalizacja, rodzaj zdarzenia).

System whnioskowatby
o liczbie ofiar i doktadnej
lokalizacji poszkodowanych.

» W efekcie: Wypetniona

formatka

Modut dowodowy

e Model jezykowy tworzy
spojny opis sytuacyjny z
transkrypcji i formatki.
Doktadnos¢ opisu pozwala
stuzbom na precyzyjne
dziatanie na miejscu
zdarzenia.

o W efekcie: Wygenerowany
opis zdarzenia

Generator raportu

e Archiwizacja z odciskami
SHA-256, znacznikami
czasowymi RFC 3161 i
podpisem cyfrowym systemu.
Tworzy spojny pakiet
dowodowy na potrzeby
postepowan sagdowych.

o W efekcie: Pakiet dowodowy
do archiwum




MODUL DOWODOWY (WYROZNIK)

Pakiet dowodowy zawiera nastepujqce
elementy i metadane zabezpieczajqce:

7ol

Dlaczego
to wazne? —a=

*Qdcisk SHA-256, znacznik
czasowy, logi weryfikacji

Wypetniona - N
formatka W postepowaniach
sgdowych brakuje
— spdjnego,
niemutowalnego
zapisu

Petna p N

transkrypcja Obecnie tylko

nagranie audio
(trudne do analizy, nie
posiada metadanych)

Wygenerowany raport \ J

*Odcisk SHA-256, znacznik
czasowy, identyfikator
operatora

Zapis tekstowy
rozmowy daje
— potencjatdo

wykorzystania

\narzedm analizy tekstuj
JSDR

*Qdcisk SHA-256, znacznik
czasowy, podpis cyfrowy
systemu




KORZYSCI DLA UZYTKOWNIKOW

Dla operatora:

Skrdcenie czasu przyjmowania zgtoszenia
« Zmniejszenie przecigzenia poznawczego i stresu
« Mniejsze ryzyko btedow recznego wpisywania

Dla stuzb ratunkowych:

Dla postepowan sadowych:

» Niemutowalny zapis z metadanymi
- Wiarygodny pakiet dowodowy z tancuchem Sladow
« Mozliwos¢ odtworzenia petnego przebiegu zgtoszenia




OGRANICZENIA I RYZYKO

Kluczowe zatozenie:

Proces nie moze byc w petni
zautomatyzowany — konieczny jest

nadzor przeszkolonego operatora. * Doktadnos¢ transkrypcji w

warunkach hatasu, stresu,
stabego sygnatu

e Interpretacja specyficznego
jezyka zgtoszen alarmowych

przez modele jezykowe

CO Wym aga e Opodznienie w ttumaczeniu
W czasie rzeczywistym
(moze by¢ krytyczne
W zagrozeniu)

e Zgodnos¢ z RODO
i wymogami prawnymi
dotyczgcymi dowodow
elektronicznych

dalszych prac
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PODSUMOWANIE

System Zefir adresuje trzy zidentyfikowane problemy:

Weryfikacja na

Automatyczna . Pakiet z
transkrypcja PECHEITE odciskami SHA-
i uzupetnianie rozmowy + 256 i podpisem
formatek ELCALECRENTE cyfrowym
operatora
Operator Eliminacja Gotowy dowdd
weryfikuje btedéw z danych dla sadu
zamiast pobieranych z fancuchem
wpisywac automatycznie sladow
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CZTERY KOMPONENTY SYSTEMU ZEFIR

Dziekuje za uwage

Wybrane zrodta

1. Ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektroniczney.

2. https://www.gov.pl/web/rcb/obieg-informacji-i-rola-rcb-w-systemie-zarzadzania-kryzysowego [dostep: 09.12.2025].

3. https://www.gov.pl/web/numer-alarmowy-112 [dostep: 09.12.2025].

4. Zbieranie danych o zdarzeniach kryzysowych od ludnosci cywilnej i ich raportowanie z wykorzystaniem wybranych
technologii innowacyjnych. M. Maj. Akademia Sztuki Wojennej — artykut przyjety, w trakcie publikac;ji



	System Zefir - Koncepcja rozwoju systemu alarmowego 112
	Slajd numer 2
	Slajd numer 3
	Slajd numer 4
	Slajd numer 5
	Slajd numer 6
	Slajd numer 7
	Slajd numer 8
	Slajd numer 9
	Slajd numer 10

